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اختبار فاعلیة برنامج إرشادي في تعدیل 
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كلیة التربیة للبنات المتعثرات في مقررات 
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  :مقدمة الدراسة

یعــد مفهــوم التعثــر الدراســي مــن المفــاهیم الحدیثــة فــي مجــال التربیــة وقــد كثــر 

 ترتــب علــى ،ل حــول هــذا المفهــوم لاختلاطــه مــع مفــاهیم كثیــرة فــي هــذا المجــالدالجــ

التــي تــسهم ذلــك اخــتلاف البــاحثین فــي تعریفــه، وقــد تنوعــت الأفكــار والاســتراتیجیات 

في تشخیصه، فالتشخیص النفسي والتربوي یركز على مظاهرة التحصیلیة والإدراكیة 

  )١٩٩٦فاروق الدوسان،  (.والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة

وبرغم تعدد الرؤى لهذا المفهـوم إلا أن الدراسـات فـي هـذا المجـال اتفقـت علـى 

 وبالخــــصائص النفـــــسیة ارتبــــاط التعثـــــر الدراســــي بالخـــــصائص الأكادیمیــــة المعرفیـــــة

  .التربویة

إن الكثیــر مــن المــشكلات الأكادیمیــة والتحــصیلیة التــي تظهــر خــلال المرحلــة 

 اتجــاه الطــلاب إلـىالجامعیـة ترجــع فـي الأســاس إلـى وجــود صــعوبات فـي التعلــیم أو 

نحو المؤسسات التعلیمیة أو لطریقة المذاكرة أو عادات الاستذكار غیر الفعالة، هذه 

ًعــا تخلــق مــشاعر تتــسم بـــالقلق والتــوتر والإحبــاط والخــوف النــاتج مـــن الأســباب جمی

الفـــصل مـــن الكلیـــة نتیجـــة الرســـوب المتكـــرر والتعثـــر، ویكتـــسب العدیـــد مـــن طـــلاب 

نــــة مــــن التعثــــر الدراســــي أهمهــــا التعثــــر الأكــــادیمي یًالمرحلــــة الجامعیــــة أنماطــــا متبا

ن المتوســـط ومـــن المعرفـــي مـــع أن هـــؤلاء الطـــلاب یتمتعـــون بمـــستوى ذكـــاء یزیـــد عـــ

 متمیـزینًفي الثانویـة العامـة وأحیانـا یكونـون % ٩٠الحاصلین على معدل أعلى من 

فتحـــي الزیـــات، ( .فـــي تحـــصیل مـــواد التخـــصص الأكـــادیمي دون مـــواد علـــم الـــنفس

٢٠٠٠(

كلیــات  فــي ًخــصوصاوتهــتم أغلــب الجامعــات فــي المملكــة العربیــة الــسعودیة 

 إرشـادیة  خـدماتٕن واعادة تـأهیلهم سـواء بتقـدیمالتربیة بحل مشكلات الطلبة المتعثری

تــساعدهم علــى التعامــل مــع الإحباطــات المتكــررة نتیجــة الرســوب المتكــرر فــي مــواد 

معینـــة أو فـــي تقـــدیم بـــرامج تحـــصیلیة تدریبیـــة فـــي فـــصول التـــدریس الـــصیفیة وذلـــك 

بغــرض زیــادة معــدلهم التحــصیلي ومــساعدتهم علــى إنهــاء البرنــامج الدراســي الخــاص 

أن ) ١٩٩٧محمــد إبـــراهیم ســـعفان، (ویؤكـــد ،  والحـــصول علــى شـــهادات التخــرجبهــم
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الطـــلاب المتعثـــرین أكثـــر عرضـــة للمـــشكلات الـــسلوكیة والاضـــطرابات النفـــسیة التـــي 

تظهــر فــي صــورة عدیـــدة منهــا الــسلوك العــدواني ضـــد الــزملاء، التــشهیر بالأســـاتذة، 

 الـضبع، یوسفثناء (وتقدم الشكوى والتذمر، الخروج على الأنظمة الخاصة بالإدارة 

اقتراحـــات تـــساعد الطلبـــة المتعثـــرین علـــى التواجـــد فـــي بیئـــة تعلیمیـــة ودعـــم ) ١٩٩٥

دراســـي ملائـــم ورعایـــة متمیـــزة مناســـبة للتعامـــل مـــع نـــواحي القـــوة والـــضعف والتركیـــز 

علیها وتعزیزها وكذلك معالجة مواطن الضعف الموجودة وتیسر لهم فرصـة اكتـساب 

ق اســتذكار إیجابیــة وفعالــة ممــا یــساعد علــى زیــادة مــستواهم اتجاهــات دراســیة وطــر

  .التحصیلي وتحسین توافقهم الاجتماعي والنفسي
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  مشكلة الدراسة

تعد فئة الطلاب المتعثرین في المرحلة الجامعیة من أكثر الفئـات التـي تنتـشر 

 بیــنهم مظــاهر غیــر إیجابیــة تحــصیلیة، انفعالیــة، ســلوكیة، ونفــسیة ممــا یــستلزم تقــدیم

  :وتتركز مشكلة التعثر الدراسي في عدة جوانب، مساعدة خاصة لهم

یتعلق الأول منها بنقص المهارات المرتبطة بالنجاح في مادة ما أو عدة مـواد 

ویعبــر عنهــا بمیــول الطــلاب نحــو الدراســة وأداء العمــل الأكــادیمي مثــل الإطــلاع فــي 

 دافعیة حقیقیـة تتـضمن حـب المكتبة، كتابة الأبحاث، قراءة المراجع الخارجیة ووجود

التعلیم لذاته لا لأغراض أخرى كذلك نوعیة الطرق والعادات التي یتبعها الطالب في 

ممارســـة العمـــل الأكـــادیمي مثـــل التخطـــیط للعمـــل بإتقـــان وأداء الواجبـــات والاســـتعداد 

ٕللامتحانـــات واتبـــاع الأســـالیب الفعالـــة فـــي الدراســـة كحـــسن تنظـــیم الوقـــت واســـتغلال 

  .لذاتیةالقدرات ا

أمــا الجانــب الثــاني یتعلــق بالآثــار النفــسیة المترتبــة علــى التعثــر الدراســي مثــل 

نقـــص المثـــابرة وعـــدم قـــضاء وقـــت وجهـــد كـــافیین لإنجـــاز الأعمـــال واهتـــزاز مـــستوى 

الطالــب ومكانتــه ممــا یخلــق ســوء توافــق أكــادیمي ومــستوى مرتفــع مــن القلــق الدراســي 

متحانات ونقص الثقة بالنفس والخـوف بخصوص جودة أداء الواجبات والفروض والا

من انخفاض المستوى الأكادیمي والتعرض للرسوب والفـصل مـن الكلیـة وعـدم القـدرة 

  .على تحقیق توقعات المعلمین

 النزعــة نحــو أمــا الجانــب الثالــث هــو الجانــب الــسلوكي والــذي یتمثــل أمــا فــي 

بالمحایلة وتقـدیم الهـدایا ) كالأساتذة والمسئولین(استخدام القوة والتأثیر على الآخرین 

أو ما نحـو ذلـك أو فـي الـشعور بـالرفض والنبـذ فـي الوسـط الأكـادیمي وبالتـالي یتخـذ 

ــر اســــتخفافا  ًالطالــــب موقفــــا عــــدائیا نحــــو المؤســــسات الأكادیمیــــة وأعــــضاءها ویظهــ ً ً

  )١٩٩٨محمد السید عبد الرحمن،  (.  للقواعد والأنظمة التعلیمیةتحدیا ًواستیاء و

ن مــن تبــاین واضــح ًقیــدا مــا یتــصف بــه الطلبــة المتعثــرود المــشكلة تعوممــا یزیــ

بـــین مـــستواهم التحـــصیلي فـــي مـــواد التخـــصص وبـــین مـــستواهم فـــي المـــواد التربویـــة 

ًوالنفـــسیة خاصـــته مـــواد علــــم الـــنفس وكـــذلك تباینـــا واضــــحا بـــین مـــستوى تحــــصیلهم  ً

  )٢٠٠٠نبیل عبد الفتاح، ( .وقدراتهم الحقیقیة
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على أن الكثیـر مـن الطـلاب لا یحـصلون علـى ) ١٩٩٥ع، ثناء الضب(وتؤكد 

النتائج التي یرجونها من اسـتذكارهم لدروسـهم لأنهـم لا یبـذلون الجهـد الكـافي للنجـاح 

لافتقارهم للمهارات اللازمة للاستذكار مثل التنظیم، التحلیل، المناقشة، الربط بین أو 

هم العقلیة من التركیز والانتباه ما یدرسونه وبین الأحداث البیئیة، أو لنقص في قدرات

  .والفهم

الانتبـاه علـى أن الطلبــة المتعثـرین بحاجـة إلــى ) ١٩٩٧خیـري حامــد، (ویلفـت 

 ملائمـة فـي بعـض جوانـب العملیـة التعلیمیـة سـواء مـن برامج تربویة تحقق تعدیلات 

المقـــررات ث یحیـــث الطریقـــة أو الأســـلوب أو فـــي طـــرق وأســـالیب التقـــویم أوفـــي تحـــد

 الاســتذكار الفعالــة م أو زیــادة التــدریب أو فــي غــرس عــاداتم مــصادر التعلــیواســتخدا

والتي ینتج عنها زیادة مستوى التحصیل وتحسین السلوك الاجتماعي وتجنب التعثـر 

إلـى ) ٢٠٠٠فتحـي الزیـات، ( حیـث أشـار ، فـي المرحلـة الجامعیـةًخـصوصاالدراسي 

ــــلاب الجــــــامعیین مــــــن ال جنــــــسین فــــــي جمیــــــع انتــــــشار صــــــعوبات الــــــتعلم لــــــدى الطــ

  .للصعوبات الشدیدة% ٢٠.٧للصعوبات المتوسطة، % ٤٣.٨التخصصات بنسبة 

وقـد اهتمـت العدیـد مـن الدراسـات بتنـاول موضـوع صـعوبات الـتعلم مـن زوایـا متعـددة 

فـــبعض الدراســـات الوصـــفیة المـــسحیة اهتمـــت بطـــرق التعامـــل مـــع صـــعوبات الـــتعلم 

بإعـداد بـرامج علاجیـة للتغلـب علـى هـذه الأكادیمیة والنمائیة ودراسات أخرى اهتمت 

 بینما مجموعة من الدراسات اهتمت بتقدیم ،الظاهرة في كافة مداخل التعلیم المختلفة

ٕبرامج توعیة وارشـادیة سـواء للطـلاب أو المعلمـین لزیـادة استبـصارهم بحجـم المـشكلة 

  .وكیفیة التقلیل من الآثار النفسیة والسلوكیة المترتبة علیها

) ١٩٩٣أحمـــد أحمـــد عـــواد، ( المثـــال لا الحـــصر تناولـــت دراســـة فعلـــى ســـبیل

صعوبات التعلم في المرحلة الجامعیة حیث توصلت النتائج إلى ضرورة تحري الدقة 

والموضــوعیة فــي تــشخیص مــشكلة صــعوبات الــتعلم مــن حیــث شــدتها وخصائــصها 

 وتحدیــــد مــــصادر الــــصعوبات)  ســــلوكیة اجتماعیــــة– نمائیــــة –أكادیمیــــة (وأنواعهــــا 

ومحاولة حلها بطرق إیجابیة من خلال البرامج الإرشادیة التي تـساعد الطـلاب علـى 

اكتــشاف قــدراتهم والتــدریب علــى اكتــساب المهــارات الأساســیة التــي تتغلــب علــى تلــك 
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الـــصعوبات وتعـــدل اتجـــاههم نحـــو الدراســـة وتجعلهـــم یتبنـــون عـــادات اســـتذكار فعالـــة 

  .ت صعوبات التعلمواستخدام مقاییس علمیة مقننة لتشخیص حالا

ًبرنامجــــا قــــدم خلالــــه تــــدریبات تــــساعد ) ١٩٩٧محمــــد أحمــــد ســــعفان، (وقــــدم 

 الكتابـة –القـراءة (الطلاب الذین یعانون من صعوبات الـتعلم فـي مـادة اللغـة العربیـة 

علـــى التخفیــف مـــن حـــدة تلـــك الــصعوبات، وأوصـــى مـــن خـــلال )  الفهـــم– التعبیــر –

بات الـتعلم ببـرامج تـستخدم ب للتغلـب علـى صـعودراسته بضرورة اقتـران بـرامج التـدری

أســالیب واســتراتیجیات للإرشــاد النفــسي والتربــوي تــساعد الطــلاب علــى التغلــب علــى 

سلفیا عبد (الآثار النفسیة للرسوب والتوافق مع المشكلة، ودعمت تلك النتیجة دراسة 

اسـات التي أكدت ضرورة وضع اسـتراتیجیات تربویـة تعتمـد علـى در) ١٩٩١السلام، 

حالات فردیة یتدرب فیها الطلاب على المهارات الدراسیة الفعالة والتي یـؤدي افتقـار 

  .الطالب لها للفشل والتعثر الدراسي

وعلـــى الـــرغم مـــن تـــوافر الدراســـات العربیـــة والأجنبیـــة التـــي تناولـــت صـــعوبات 

اً التعلم إلا أن الدراسـات التـي اهتمـت بـالطلاب الجـامعیین تعـاني مـن الـنقص انطلاقـ

من أن الطلبة في هذه المرحلة قد اكتسبوا العدیـد مـن المهـارات الـضروریة للتحـصیل 

 إلــــى أن الطلبــــة الجــــامعیین یعــــانون مــــن  أشــــارت ولكــــن نتــــائج الدراســــات،الدراســــي

صـــعوبات الـــتعلم النوعیـــة والعامـــة وأن حـــاجتهم لبـــرامج إرشـــادیة لا تقـــل عـــن حاجـــة 

  .طلاب المراحل التعلیمیة السابقة

 سلفیا عبـد الـسلام، – ٢٠٠٠ فتي مصطفى الزیات، -١٩٩٧أحمد سعفان، محمد (

 نــاجي – ١٩٩٧ خیــري أحمــد حامــد، – ٢٠٠٢ ســهام علــي عبــد الحمیــد، – ١٩٩١

Juliana, M.T., 2001 – ١٩٩٩ي، دالغمـــ – Karen, L., 2001

 Peelo, M., 1994 – Batya, E., 2000)(  

طـلاب بجامعـة ئون الة شـ التـي صـدرت مـن عـادالإحـصاءاتوبالرجوع لنتـائج 

 الطالبـات المتعثـرات  نجد أن عـددالأكادیمیة للشئونة الدائمة الملك فیصل من اللجن

امعــة  طالبــة وقــد اتخــذت الج٤٥٠٠حــساء والمنطقــة الــشرقیة فقــط بلــغ فــي منطقــة الإ

  :ل من تلك المشكلة منهامجموعة من الإجراءات للتقلی
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ــدد مـــرات وضـــع قواعـــد مرنـــة تـــضمن عـــدم فـــصل الطالبـــة ال تـــي اســـتنفذت عـ

 لمساعدتهم على دراسة  صیفیةةاسیرٕالرسوب واعطاءها فرص جدیدة وتقدیم برامج د

  .ًتلك المواد بشكل أكثر تركیزا

وقــد حاولــت الباحثــة حــصر عــدد الطالبــات المتعثــرات فــي مــواد التربیــة وعلــم 

صل  طالبــة فــي كلیــات البنــات التابعــة لجامعــة الملــك فیــ٥٠٠الــنفس وجــدت أنــه بلــغ 

وقـد آثـار هـذا العـدد الكبیـر الباحثـة ممـا دفعهـا لإجـراء دراسـة اسـتطلاعیة علـى عینـة 

 الاســــتثنائیة مـــــن ة طالبــــة تحمــــل مــــواد علــــم الـــــنفس ومــــسجلات فــــي الــــسن٥٠مــــن 

مــن الفرقــة )  الجغرافیــا– الدراســات الإســلامیة –اللغــة العربیــة (تخصــصات مختلفــة 

 علم النفس التربوي ومن الفرقة الرابعة – الثالثة المقرر علیهم مادتي علم نفس النمو

المقـــرر علـــیهم مـــادة القیـــاس والتقـــویم، وقـــد تـــضمنت الدراســـة الاســـتطلاعیة الأســـئلة 

  :التالیة

  .أسباب رسوب الطالبات في المفردات السابق ذكرها-١

أهم الصعوبات التـي تـصادف الطالبـة سـواء المتعلقـة بطبیعـة الموضـوعات -٢

 التدریب العملـي المـرتبط – طریقة التدریس –  نوعیة المراجع المستخدمة–

 طـرق – طبیعـة أسـئلة الاختبـارات –بالمعلومات النظریـة لمـواد علـم الـنفس 

 أسالیب التقویم التكوینیـة و الختامیـة مـن حیـث استـشعار –توزیع الدرجات 

. استخدامها وصعوبتهاتالطالبة بالهدف منها توقی

لبة؟عادات الاستذكار التي تتبعها الطا ما-٣

مــا أنــواع البــرامج والخــدمات الأكادیمیــة والإرشــادیة والتوعیــة والنفــسیة التــي -٤

تقدم للطالبة وتلك المفترض تقدیمها؟

رات؟قرما الآثار النفسیة التي ترتبت على التعثر المستمر في تلك الم-٥

ما المقترحات التي تقدمها الطالبة من وجهة نظرها لمساعدتها على تحقیق -٦

ید؟معدل تحصیلي ج

 الطالبات في نوع الإجراءات التي اتخذتها الجامعـة لمعالجـة مـشكلة رأي ما-٧

 دراســـة المـــواد مـــرة أخـــرى فـــي نفـــس –التعثــر الدراســـي مثـــل التـــدریس لـــیلاً  

 إعطاء الطالبات أكثـر مـن فرصـة لـدخول الاختبـار فـي نفـس –الفصل لها 
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لنتـائج نتـائج المادة وعدم فصلها من الكلیة، الدراسة الصیفیة، وقـد أسـفرت ا

الدراســة الاســتطلاعیة علــى وجــود جوانــب متعــددة لمــشكلة التعثــر الدراســي 

:لعل من أهمها

نقـص التـدریب علــى اكتـساب مهــارات الاسـتذكار الفعالــة التـي تــؤثر - 

علـــى التحـــصیل الدراســـي مـــع اقتـــراح الطالبـــات بالتـــدریب علیهـــا فـــي هیئـــة 

 كوسـیلة لتحقیـق النجـاح ٕبرامج تدریبیة وارشادیة أو تدریـسها كمقـرر مـستقل

ٕالأكادیمي واعادة الثقة بالنفس والسیطرة علـى قلـق الاختبـار وتنمیـة وزیـادة 

  .الدافعیة وتكوین اتجاهات إیجابیة نحو الدراسة

یحتــاج تــدریس العدیــد مــن مقــررات علــم الــنفس للعدیــد مــن التطــویر - 

والتعدیل من حیث طرق التدریس 

تبــاط المعلومــات النظریــة بالبیئــة  أســلوب عــرض ومعالجــة المعلومــات، ار–

یب المیـــداني، تحـــدیث أثنـــاء التـــدرفـــى الدراســـیة و الاســـتفادة منهـــا كمعلمـــة 

ن الكثیــــر مـــن المراجــــع المـــستخدمة ظلــــت كمـــا هــــي دون المراجـــع حیـــث إ

.ً عاما٤٠دة اتغییر الم

لابــــد مــــن تغییــــر طریقــــة تنــــاول ظــــاهرة التعثــــر الدراســــي مــــن أوجــــه - 

ظـام الدراسـة لهـذه الفئـة مـن الطالبـات أو سـاعات متعددة منهـا مـا یتعلـق بن

 أو طـرق تقــویمهن أو  المــوادالنـصاب التدریـسي والمكتبــي المخـصص لهـذه

فــــي  نــــوع الخــــدمات التــــي تقــــدم لهــــا مــــن مكتــــب التوجیــــه والإرشــــاد داخــــل 

ًالكلیات وتدریب المسئولین تدریبا علمیا ً.

 علــى ىالملقــالبحــث عــن حلــول علمیــة دافعیــة لا تزیــد مــن العــبء - 

.اً على الطلاب الدارسینطعضو هیئة التدریس ولا تشكل ضغ

.ضرورة وضوح دور الإرشاد الأكادیمي والطلابي وتفعیل أهدافه- 

وبعــد اســتعراض لائحــة الإرشــاد الأكــادیمي التربــوي بكلیــة المعلمــین - 

المنــــــضمة لجامعــــــة الملــــــك فیــــــصل نجــــــد أن أهــــــم أهــــــداف هــــــذا الإرشــــــاد 

.الأكادیمي

  .على فهم ذاتهم وقدراتهم ومشكلاتهممساعدة الطلاب .١
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تقـــدیم النـــصح والإرشـــاد لمـــساعدة الطالـــب علـــى التكیـــف مـــع بیئـــة .٢

.الكلیة وعدم تكوین اتجاهات عدوانیة وسالبة

تنفیـــذ الخطــــط الدراســــیة بالــــصورة التـــي تتفــــق مــــع ظــــروف الطالــــب .٣

.وقدراته في إطار النظم والتعلیمات

سیة أو تكیفیـــــة أو متابعـــــة الطـــــلاب الـــــذین یواجهـــــون مـــــشكلات نفـــــ.٤

لإرشـاد الفـردي أو الجمـاعي وبإشـراك أولیـاء أكادیمیة ودراسیة عـن طریـق ا

.الأمور إذا لزم الأمر من خلال وحدة التوجیه والإرشاد

تزویــد الطــلاب بالمعلومــات فیمــا یخــص مــصادر التعلــیم والأنــشطة .٥

 فـــي مـــستقبلهموا منهـــا والبـــرامج والكفـــاءات العلمیـــة التـــي یمكـــن أن یـــستفید

.الدراسي

ن مـن أولویـات تلـك إوضـوح مهـام المرشـد الأكـادیمي حیـث ضرورة .٦

.المهام اقتراح بدائل للطالب في حالة تعثره الدراسي

 الإعـــلان عـــن أهـــداف الإرشـــاد الأكـــادیمي لطالبـــات میتبـــین ممـــا ســـبق أن عـــد

كلیات البنات وعدم وضوح مهمة المرشد الأكادیمي وتفعیل دوره كما هو موضح في 

ذلك القصور في تقدیم الخـدمات الإرشـادیة والأكادیمیـة والنفـسیة أوجد  الجامعة لوائح

ًوالاجتماعیـــة والتربویـــة للطالبـــات جمیعـــا وللطالبـــات المتعثـــرات بـــصفة خاصـــة، ولأن 

كلیـات البنـات للتربیـة التابعـة لجامعـة الملـك فـي إحـدى یس الباحثة عضو هیئـة التـدر

حیــث الأكادیمیــة والنفــسیة فــي الكلیــة ودیة  الإرشــا الخــدماتفیــصل قــد عایــشت حقیقــة

كادیمي وتربوي تحقق الأهداف الفعلیة أتبین عدم وجود وحدة إرشادیة وتوجیه نفس و

للإرشــاد الأكــادیمي كمــا هــو مــنظم ومقــرر فــي لــوائح الجامعــات الــسعودیة، كــذلك لا 

لى تقتصر مهام المرشد الأكادیمي عحیث ین ییوجد تدریب علمي للمرشدین الأكادیم

ي، مواعیــد الــدخول والخــروج، زمتابعــة تنفیــذ الطالبــة لتعلیمــات الكلیــة فیمــا یخــص الــ

تم یـــبمواعیـــد المحاضـــرات، تنظـــیم الغیـــاب وتقـــدیم الأعـــذار، بالإضـــافة لـــذلك الالتـــزام 

ًین اختیـــــارا عـــــشوائیا وربمـــــا توكـــــل المهمـــــة للمعیـــــدات یاختیـــــار المرشـــــدین الأكـــــادیم ً

 ولا یــشترك ، الأقــليلتدریــساریس ذوي النــصاب والمحاضــرات أو لأعــضاء هیئــة التــد

أعــضاء هیئـــة التـــدریس مـــن تخصـــصات علــم الـــنفس ومـــن التخصـــصات الأكادیمیـــة 
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 ولا یوجــد اهتمــام بعقــد أي بــرامج أو دورات تدریبیــة ،للطالبــات فــي أداء تلــك المهمــة

 مع ًخصوصامع المواد الدراسیة إرشادیة تكسب المرشدین المهارات اللازمة للتعامل 

 على الرغم من وجود أقسام لعلـم الـنفس وصـعوبات الـتعلم ،حالة الطالبات المتعثرات

كــذلك یقــل ، وأسـاتذة كــفء فـي القیــاس والتقـویم وفــي التخـصص الأكــادیمي للطالبـات

لمستجدات وعـدم عقـد أي جلـسات فردیـة الطالبات امساعدة لالاهتمام بتقدیم خدمات 

حتیاجـــاتهن ومطـــالبهن وطـــرق تقـــدیم أو جماعیـــة للتعـــرف علـــى شـــكوى الطالبـــات وا

العون والمساعدة في إطار النظـام العـام واللـوائح الداخلیـة للجامعـة، ترتـب علـى ذلـك 

نهـا المواد التربویة وعلم النفس حیث إة وأهداف دراسة یعدم استشعار الطالبات بأهم

ضـعف مما أ،  لطلبات الفرقة الثالثة والرابعةًخصوصا البرنامج الأكادیمي ١/٢تمثل 

الــصلة الإنــسانیة مــع عینــة الطالبــات المتعثــرات واللاتــي یعــانین مــن صــعوبات فــي 

  .التعلم أو التأخر الدراسي العام أو الخاص

  :في ضوء ذلك صاغت الباحثة الفرض الرئیس للدراسة

ًتوجـــد فـــروق دالـــة إحـــصائیا مـــن درجـــات الطالبـــات المتعثـــرات فـــي مـــواد علـــم 

قبل وبعد تطبیق البرنامج الإرشـادي فـي ) س والتقویم القیا- التربوي –النمو (النفس 

  .قیاس الاتجاهات الدراسیة وطرق الاستذكار

  :إلى تهدف الدراسة الحالیة

التعــرف علــى فعالیــة برنــامج إرشــادي فــردي فــي تعــدیل الاتجاهــات الدراســیة - 

حــــساء وطـــرق الاســـتذكار لـــدى عینـــة مـــن طالبـــات كلیـــة التربیـــة للبنـــات بالإ

  .واد علم النفس التربوي والنمو والقیاس والتقویمالمتعثرات في م

إعــداد برنــامج إرشــادي فــردي یــوفر مجموعــة مــن البیانــات تفیــد فــي تــصمیم - 

برامج أخرى تتناول جوانب متنوعة لظاهرة منتشرة بین طالبات كلیات البنات 

وهي التعثر في مواد علم النفس وذلك كما أكدته الإحـصاءات التـي تـصدرها 

.الطلابادة شئون مع

  :أهمیة الدراسة

  ...تكمن أهمیة الدراسة في
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ً نظــري حــول فئــة مهمــة تمثــل قطاعــا كبیــرا مــن طــلاب الجامعــة تــوفیر إطــار-  ً

لـون تحییستنفذون میزانیة ضخمة لإعادة قیدهم كل عام كطلبـة مـستجدین و

 أن تــصبح شــاغرة لطــلاب جــدد حاصــلین علــى الثانویــة نكــمأمــاكن مــن الم

یل صـــ أهمیـــة الاهتمــام بالتأج العدیـــد مــن الدراســاتئ وقــد أكـــدت نتــا،العامــة

ـــــتعلم وفـــــتح المجـــــال للعدیـــــد مـــــن الدراســـــات  النظـــــري لمیـــــدان صـــــعوبات ال

  )Karen, L.et al.,2001 ١٩٩٣ناریمان رفاعي وآخرون،  (.المستقبلیة

الاستفادة من نتائج الدراسة والبرنامج الإرشادي في تعدیل بعض الاتجاهات - 

على عـادات فعالـة للاسـتذكار ، تعثرات وكذلك تدریبهنالسلبیة للطالبات الم

مما یساهم فـي الـتخلص مـن ظـاهرة التعثـر الدراسـي وبالتـالي زیـادة إمكانیـة 

.مستجداتالجامعة في قبول طالبات 

اســــــتخدام أداة تــــــشخیص مقننــــــة لهــــــا درجــــــة عالیــــــة مــــــن الثبــــــات والــــــصدق - 

.للاتجاهات الدراسیة وطرق الاستذكار

أهـــداف الإرشـــاد الأكـــادیمي وهـــو المرونـــة فـــي طـــرح تحقیـــق هـــدف هـــام مـــن - 

دائل وحلـــول جدیـــدة فـــي حالـــة تعثـــر الطالبـــات مـــن خـــلال التعـــرف علـــى بـــ

الــصعوبات التعلیمیــة التــي یواجهنهــا وبالتــالي تقــدیم خدمــة إرشــادیة وقائیــة 

.ونمائیة فعالة

التحقــــق مــــن فاعلیــــة البرنــــامج مــــن خــــلال متابعــــة مــــستوى الطالبــــات عینــــة - 

فـي المـواد اللاتـي تعثـرن فیهـا بعـد نهایـة الفـصل  ضـوء نتـائجهم الدراسة في

.الدراسي

  

  مصطلحات الدراسة

تنتمي هذه الدراسة إلى التراث النظري الخاص بصعوبات التعلم التي تواجهها 

 الــصعوبات الأكادیمیــة والتــي أرجعهــا الكثیــر مــن البــاحثین ربمــا ًخــصوصاالطالبــات 

أو لافتقـاره لطـرق وأسـالیب تعلـم فعالـة مثـل تنمیـة  ،لـبإلى مستوى القدرة العقلیة للطا
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سلبیة تكونـت الـلاتجاهـات لعادات اسـتذكار جیـدة أو لـنقص فـي دافعیتـه للانجـاز أو 

  )١٩٩٨ محمد السید عبد الرحمن، – ١٩٩٣أحمد عواد، ( .نتیجة الفشل

 حــالات صــعوبات الــتعلم الأكــادیمي علــى وجــه الخــصوص فیمــا توقــد تزایــد

 بـدأ همال التـشخیص وعـدم اختیـار وسـائل وطـرق عـلاج مناسـبة، وقـدى نتیجة إضم

رتـــبط بهـــا مـــن مـــشكلات فرعیـــة كـــالتعثر الدراســـي منـــذ الاهتمـــام بتلـــك المـــشكلة ومـــا ا

العقـــدین الماضـــیین، حیـــث تكمـــن المـــشكلة الحقیقیـــة فـــي التباعـــد بـــین الأداء الفعلـــي 

 .مرتبطــــة بمــــواد التعثــــروالأداء المتوقــــع علــــى مختلــــف المهــــام المعرفیــــة والمهاریــــة ال

)٢٠٠٠مصطفى الزیات، (

سـات علـى عـدد مـن المحكـات منهـا ولتشخیص صعوبات التعلم اعتمـدت الدرا

ًعتمـد علــى اعتبـار الخــصائص النفـسیة والفـسیولوجیة والــسمات الشخـصیة محكــا مـا ا

 محمـــد رفـــاعي نناریمـــا( علـــى ســـبیل المثـــال اعتبـــرت ،لتـــشخیص صـــعوبات الـــتعلم

ًكلات التوافـــق الاجتمـــاعي انعكاســـا للمـــشكلات الدراســـیة مثـــل مـــش) ١٩٩٣وآخــرون، 

انخفـــاض الثقـــة بـــالنفس، تـــدني مفهـــوم الـــذات الإیجـــابي، قلـــة تحمـــل المـــسئولیة عـــن 

النجــاح أو الفــشل، اســتخدام وجهــة الــضبط الخارجیــة مقارنــة بالطلبــة العــادیین، عــدم 

م، عـــدم مراعـــاة القــدرة علـــى التفاعـــل الاجتمــاعي وتقبـــل الآخـــرین ودعمهــم ومـــساندته

علـــــى تـــــشخیص ) ٢٠٠٢عـــــادل محمـــــد العـــــدل، (مـــــشاعر الآخـــــرین، بینمـــــا اعتمـــــد 

صعوبات التعلم بالتمییز بین المصطلحات المتعـددة المتعلقـة بهـذا المجـال واعتبارهـا 

ًمــدخلا صــحیحا لتــشخیص تلــك المــشكلة ووضــع أدوات قیــاس علمیــة واقتــرح تــصورا  ً ً

  ...نیفاتلبرامج العلاج المناسبة ومن تلك التص

Learning Disabilities   صعوبات التعلم-

 Learning Disorders   اضطرابات التعلم-

Educational Handi caped   إعاقات التعلم-

Learning Problems   مشكلات  التعلم-

Slow Learning   بطء التعلم-

Under Achievement   التأخر الدراسي-
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ه تلـــك المفـــاهیم وربمـــا اختلاطهـــا بمفهـــوم وقـــد أوضـــح الباحـــث أنـــه رغـــم تـــشاب

صعوبات التعلم إلا أن المتخصص في هذا المجال یستطیع تحدید الفروق بینها من 

خــلال الأســباب والأعــراض وأســالیب التــشخیص و لكنــه لــم یتعــرض لمفــاهیم جدیــدة 

ًتــرتبط أیــضا بــصعوبات الــتعلم ومنهــا التعثـــر الدراســي التــي تحــاول الدراســة الحالیـــة 

وستـستعرض الباحثـة أهـم تعریفـات تلـك المفـاهیم قبـل اسـتعراض مفهـوم ، ریف بهالتع

  .التعثر الدراسي

   :صعوبات التعلم

هو انخفاض في جانب التحصیل الدراسي في المواد التي تعتمد على مهارات 

الاستذكار الأساسیة مثل القراءة والریاضیات وترجـع تلـك الـصعوبة للعملیـات العقلیـة 

ي یكــون فــي حــدود تــذكر والإدراك ولــیس لانخفــاض مــستوى الــذكاء والــذكالانتبــاه وال

 ویــــصاحب ذلــــك نــــشاط زائــــد ویحتــــاج فیهــــا الطالــــب لبــــرامج ذات العــــادي أو مرتفــــع

استراتیجیات خاصة للتعامل في هذا النوع من صعوبات الـتعلم ویـستفید الطالـب مـن 

  .ديفرالإرشاد ال

  : بطء التعلم

في جمیع المواد مع عـدم القـدرة علـى الفهـم وهو التحصیل الدراسي المنخفض 

 ٨٤ -٧٠ویرجع تدني المستوى التحصیلي لانخفاض معدل الذكاء الذي یتراوح بین 

مهـارات الحیـاة الاجتماعیـة، التعامـل (درجة ویصاحبه مشكلات في السلوك التـوافقي 

لات ویفیــد مــع تلــك الحــالات تعــدی) مــع الآخــرین، التعامــل مــع المواقــف الاجتماعیــة

  )٢٠٠٢عادل محمود،  (.ها في المناهج الدراسیةیجب إجراؤ
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  : التأخر الدراسي

وهو انخفاض مستوى التحصیل في جمیع المواد لدراسیة مع الإهمال الواضح 

أو وجود مشكلات صحیة، ویرجع سبب تدني المستوى الدراسي لعدم تحفیز الطالب 

 مــا فــوق ویــرتبط ٩٠ مــن وانخفــاض مــستوى الدافعیــة للــتعلم، ویتراجــع معــدل الــذكاء

ٕالتـــأخر الدراســـي بـــسلوكیات غیـــر مرغوبـــة اجتماعیـــا واحبـــاط دائـــم مـــن تكـــرار الفـــشل  ً

 .الحالـــة مـــن قبـــل المتخصـــصین فـــي الإرشـــادویفیـــد مـــع هـــذه الحـــالات مـــنهج دراســـة 

  )٢٠٠٠حامد ز هران، (

  : التعثر الدراسي

قواعـــد بعـــد تطبیـــق أنظمـــة الجامعـــة علـــى كلیـــات البنـــات عـــدلت الكثیـــر مـــن ال

التنظیمیة من لائحة الدراسة والاختبارات للمرحلة الجامعیة منها محاولة تصنیف فئة 

  ....من الطلاب على أنهم متعثرین على  أن تتوافر  فیهم مجموعة من الشروط

الرسوب في أربع مواد في الفصل الدراسي الأول والثاني لنفس الفرقـة التـي -١

لفرقـة الـسابقة للفرقـة المـسجل فیهـا مسجل فیها الطالب أو لحمله مـواد مـن ا

ً مواد یصبح باقیا للإعادة ویستمر رسـوبه فـي ٤الطالب بحیث یبلغ عددها 

نفـــس المـــواد عنـــد عقـــد امتحانـــات الإعـــادة فـــي الفـــصلین الدراســــیین الأول 

  .والثاني

رســـوبه فـــي مقـــرر بعینـــه أكثـــر مـــن مـــرة ســـواء فـــي الـــسنة الدراســـیة والفرقـــة -٢

بارها مادة محمولة أو لحمل المادة وانتقالـه للفرقـة المسجل فها الطالب واعت

 فـي هالأعلى ودخوله لامتحان للمرة الثانیة أو لحملـه هـذه المـادة بعـد نجاحـ

كل مواد الفرقة السابقة والحالیة واعتبار الطالب من الخارج لحـصوله علـى 

 إدارة الكلیــات الطالــب متعثــر فــي هــذه المــواد بعینهــا وتعــد ،ســنة اســتثنائیة

 یطلق  أصبحعد حصر نسبه عدد الطلاب الذین یفشلون في نفس المادةوب

 وبنـاء علــى ذلـك حــددت الباحثـة مفهــوم التعثــر ،ًعلیهـا المــواد الأكثـر رســوبا

تـدني المـستوى التحـصیلي فـي مـواد بعینهـا والـذي ترتـب "الدراسي علـى أنـه 

علیــه دخــول الطالــب الامتحـــان فیهــا أكثــر مــن مـــرة ورســوبه المتكــرر فیهـــا 

علــى یــد نفــس أســتاذ التخــصص أو أســاتذة آخــرون ویرجــع هــذا الانخفــاض 
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أمـــا إلـــى العوامـــل النفـــسیة المترتبـــة علـــى الرســـوب المتكـــرر وتكـــوین اتجـــاه 

 وزیادة معدل قسلبي نحو الدراسة والإحساس بالإحباط وارتفاع مستوى القل

كار الانتهازیة واللامبالاة وعدم تحمـل المـسئولیة، أو لـنقص مهـارات الاسـتذ

مثــــل كیفیــــة الــــتعلم الجیــــد وتنظــــیم الخبــــرات، أو لعوامــــل تتعلــــق بالعملیــــات 

العقلیة مثل التذكر والاستنتاج والـربط والفهـم، أو لـصعوبات تتعلـق بطبیعـة 

أو توافر الإمكانات المادیـة والبـشریة للـتعلم، أو طریقة التدریس، أو المادة، 

واصـل بـین عـضو هیئـة علاقـات التفـي طرق وأسالیب التقویم، أو التـدهور 

.دارة من جهة والطالب من جهة أخرىالإالتدریس و

میة یًوعلیه یمكن اعتبار التعثر الدراسي نوعا من أنواع صعوبات التعلم الأكاد

  .تصنیف المركز العالمي لصعوبات التعلمحسب 

(National center for learning disabilities,2003)

  :الاتجاه نحو الدراسة

حالـة نفـسیة معینـة "عبد الحمید وسلیمان الـشیخ الاتجـاه علـى أنـه عرف جابر 

مكتــسبة تتكــون نتیجــة الخبــرات التــي یمــر بهــا الفــرد وتجعلــه یــستجیب للمواقــف التــي 

  ".تقابله إما بالقبول أو الرفض وترتبط تلك الحالة بموضوعات مختلفة ومتعددة

خدم في الدراسة حیث وقد التزمت الباحثة بالتعریف الذي قدمه الاختبار المست

الموقــف النفــسي والــسلوكي الــذي یتخــذه الــدارس ویعبــر عنــه "عــرف الاتجــاه الدراســي 

المیــل الأكــادیمي وحــب الــتعلم لذاتــه لا لأغــراض أخــرى والتكیــف الأكــادیمي ویظهــر 

 ودافعیتــه وقدرتــه علــى الــتخلص مــن مــشاعر القلــق والرعــب الــدارسفــي درجــة مثــابرة 

ل مــستواه الأكــادیمي والتحــصیلي للمــستوى المتوقــع مــن مــن الاختبــارات وعــدم وصــو

 یــضاف لــذلك تمییــز ســلوكه العــام تجــاه المعلمــین والمؤســسة ،الآخــرین ومــن أســاتذته

إظهـــار الاســـتیاء والعـــدوان والاســـتخفاف عـــدم الأكادیمیـــة بالنزاهـــة وعـــدم الانتهازیـــة و

  )١٩٩٨محمد السید عبد الرحمن، ( .واللامبالاة

  :ستذكارمهارات أو طرق الا

عــــادات أو أســــالیب الاســــتذكار، أو ویــــشار لهــــذا المفهــــوم بطــــرق الاســــتذكار 

لتعـدد ویـشیر المعنـى اللغـوي لمهـارات الاسـتذكار  ،مهارات الاسـتذكارأو ستذكار، الا
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 & Graham)فیعرفــه ، البــاحثین للجوانــب المعبــرة عــن هــذا المفهــوموجهــة نظــر 

Robinson, 1989)  مـن المتحمـل أن یـستخدمها الطـلاب القدرة النوعیة التي"بأنه 

الــسید زیــدان، (ویعــرف ، "منفــردین أو فــي جماعــات لــتعلم محتــوى منــاهجهم الدراســیة

نمـــط ســـلوكي یكتـــسبه الطالـــب مـــن خـــلال  ":عـــادات الاســـتذكار علـــى أنهـــا) ١٩٩٠

ٕممارسته المتكررة لتحصیل المعارف والمعلومات واتقان الخبرات والمهـارات ویختلـف 

  ".لوكي باختلاف الأفراد والتخصصاتهذا النمط الس

، محمـد ١٩٩٥ ثنـاء الـضبع، – ١٩٩٦محـسن عبـد النبـي، (ویشترك كل من 

نمـــط  "يهـــ لاســـتذكاراعلـــى أن عـــادات ، )١٩٩٥ ، عـــلاء الـــشعراوي، ١٩٩٠نبیـــه، 

یــساعده وســلوكي خــاص یكتــسبه الطالــب مــن خــلال خبراتــه المتكــررة فــي التحــصیل 

 ویختلــف بــاختلاف ،ٕهــد واتقــان الخبــرات التعلیمیــةهــذا الــنمط علــى تــوفیر الوقــت والج

محمــد . ( وتلتــزم الباحثــة بــالتعریف الــذي قدمــه معــد المقیــاس،"الأفــراد والتخصــصات

)١٩٩٨السید عبد الرحمن، 

  : مهارات الاستذكار

ــي فـــي ممارســـة العمـــل " الخطـــوات المنطقیـــة والمحـــددة التـــي یلتـــزم بهـــا الدراسـ

لواجبـات ءات مثـل التخطـیط لهـذا العمـل فـي أداء االأكادیمي ومـا یـرتبط بـه مـن إجـرا

تباع الأسالیب الفعالة في الدراسـة مثـل حـسن تنظـیم الوقـت والاستعداد للامتحانات وا

  "واستغلال القدرات

  :البرنامج الإرشادي

الخطة التـي "البرنامج الإرشادي على أنه ) ١٩٩٧خیري أحمد حامد، (یعرف 

یبات بهـــــــدف مـــــــساعدة دراس علـــــــى تتـــــــضمن أنـــــــشطة مختلفـــــــة ومحاضـــــــرات وتـــــــدر

  ".الاستبصار بسلوكه والوعي بمشكلاته والتدریب على حلها واتخاذ القرارات بشأنها

أسـلوب إرشـادي "علـى أنـه ) ١٩٩٧خیـري حامـد، (أما الإرشاد الفـردي فیعرفـه 

یعتمـــد علـــى العلاقـــة بـــین المرشـــد والمـــسترشد وتقـــدم فیـــه الخدمـــة الإرشـــادیة لإشـــباع 

  "حل مشكلاته الخاصةحاجة المسترشد و

  :الإطار النظري للدراسة

  .الإرشاد الأكادیمي التربوي مطلب أساس في المرحلة الجامعیة
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ًیمثــل بــدء التعلــیم الجــامعي للطالــب منعطفــا هامــا فــي مــسار حیاتــه الدراســیة،  ً

ً هذه المرحلة وخلافا لما كان قائما في المراحـل الدراسـیة الـسابقة یتحمـل يفالطالب ف ً

أثنـاء دراسـته الجامعیـة العدیـد فـى لأكبر مـن مـسئولیة تعلمـه، ویواجـه الطالـب الجزء ا

من المواقف التي تتطلب منه أن یتخذ العدید مـن القـرارات التـي یترتـب علیهـا تحدیـد 

مساره التعلیمي، فالبیئة الجامعیة تختلف عمـا تعـود علیـه فـي مراحـل دراسـته الـسابقة 

لإشــكالات وللتخفیــف مــن تأثیرهــا لابــد أن یــرتبط فالدراســة الجامعیــة بهــا العدیــد مــن ا

الطالــب مــع زمــلاءه بمرشــد أكــادیمي تربــوي یكــون المرجــع لهــم یلجــأون إلیــه لمعرفــة 

الــنظم الدراســیة الجامعیــة ویــساعدهم فــي إنجــاز الخطــة الدراســیة وفــق برنــامج زمنــي 

ویــشمل فالإرشــاد الأكــادیمي التربــوي یقــدم للطــلاب أثنــاء حیــاتهم الدراســیة ، مــدروس

  :الطالب وتهدف إلىخدم جمیع جوانب التربیة التي ت

  .بناء شخصیة الطالب لتحقیق توافق مع ذاته ومع العالم الخارجي- 

.مساعدة الطالب على فهم ذاته وقدراته ومشكلاته- 

.تقدیم النصح والإرشاد للطالب لمساعدته على التكیف مع بیئته الدراسیة- 

. طوال فترة الدراسةالإشراف على تنفیذ الخطط الدراسیة- 

مـــــساعدة الطالـــــب علـــــى الاســـــتفادة القـــــصوى مـــــن البـــــر امـــــج  والنـــــشاطات - 

.المختلفة

.متابعة التحصیل الدراسي للطلاب والتعرف على الموهوبین ورعایتهم- 

متابعـــــة الطـــــلاب الـــــذین یعـــــانون مـــــن صـــــعوبات فـــــي التحـــــصیل الدراســـــي - 

وبهم ومعرفـــــة للوقـــــوف علـــــى أســـــباب رســـــ) ًالمتعثـــــرین والمتـــــأخرین دراســـــیا(

مقـــررات الرســـوب وتقـــدیم الخـــدمات المناســـبة لهـــم بغـــرض مـــساعدة الطالـــب 

علــى حــل مــشكلاته الخاصــة ومــساعدته علــى تحــسین مهاراتــه وقدراتــه فــي 

.المجالات الأكادیمیة والاجتماعیة

متابعـــة الطـــلاب الـــذین یواجهـــون مـــشكلات نفـــسیة وصـــعوبات تكیفیـــة عـــن - 

ٕ أولیـاء الأمـور واحـالتهم لوحـدة التوجیـه طریق الإرشاد الفـردي والتواصـل مـع

.والإرشاد إذ تطلب الأمر
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مــساعدة الطــلاب علــى التخطــیط الــسلیم لتنظــیم أوقــاتهم وتــوجیههم لأســالیب - 

.الدراسة السلیمة

 هل یعتبر الإرشاد الأكـادیمي مـن المهـام الأساسـیة لعـضو :مهم وهنا ینبثق سؤال

هیئة التدریس؟ 

ة إنـــسانیة وأكادیمیـــة مـــع أحـــد أعـــضاء هیئـــة إن شـــعور الطالـــب بوجـــود علاقـــ

ًالتـــدریس یـــوفر لـــه شـــیئا مـــن الاطمئنـــان والثقـــة الأمـــر الـــذي یـــساعده علـــى مواجهـــة 

مشكلاته الدراسـیة حیـث یـصبح عـضو هیئـة التـدریس بحكـم معرفتـه الوثیقـة بالطالـب 

ًأن یكون مرجعا لمعرفة مستوى قدرات الطالب العلمیة، ولا یقتصر دور عـضو هیئـة 

الطلاب بالتوجیهات التـي تمكـن مـن الـسیر فـي برنامجـه دریس المرشد على تزوید الت

الدراسي بأقل الصعوبات بل تتجاوز إلى توجیه الطالب إلى ما قد یوجد داخـل كلیتـه 

مــن كفــاءات علمیــة ونــشاطات وبــرامج مــصادر تعلــم یمكــن للطالــب الإفــادة منهــا فــي 

 بــرامج الإرشــاد النفــسي والتربــوي حاضــرة ومــستقبله الدراســي، یــضاف لــذلك أن وجــود

داخـل أي كلیـة إلـى جانـب بـرامج الإرشـاد الطلابـي یقلـل مـن حـالات التعثـر الدراســي 

ــد حـــددت لائحـــة التوجیـــه والإرشــــاد ،ویرفـــع الكفـــاءة الداخلیـــة للمنظومـــة الدراســــیة  وقـ

 هـ مهام لجان الإرشاد الأكـادیمي التـي تحقـق الأهـداف الـسابقة ١٤٢٥الطلابي عام 

عقد لقاءات : ت مهام عضو هیئة التدریس الذي یمارس الإرشاد الأكادیمي فيوحدد

ل الدراســـي أو كلمـــا دعـــت صجماعیـــة مـــع الطـــلاب مـــرة واحـــدة علـــى الأقـــل فـــي الفـــ

معــدل التحــصیلي، وعقــد لقــاءات النخفــاض االــضرورة ویقــوم بإرشــادهم فیمــا یتعلــق ب

ــة مـــع الطـــلاب ذوي المـــستوى الدراســـي المتـــدني ومناقـــشة  ذلـــك معهـــم لمحاولـــة فردیـ

تقــصي أســباب ذلــك ورفــع تقریــر للجنــة الإرشــاد الأكــادیمي ومــن الممكــن أن تــتم تلــك 

اللقاءات الدوریة الجماعیة أو الفردیة خلال الساعات المكتبیة لعضو هیئة التدریس، 

ن عــضو هیئــة التــدریس یقــوم بمهــام متعــددة فلابــد مــن أن تتــوافر عوامــل تــساعده ولأ

  :ي الإرشاد النفسي والأكادیمي ومنهاعلى نجاح مهمته ف

وضـوح مفهــوم الإرشـاد الأكــادیمي والنفـسي عنــد عـضو هیئــة التـدریس حیــث - 

یــساهم فــي تحقیــق الأهــداف التربویــة ویقلــل مــن الهــدر الكلــي والكیفــي فــي 

ً الإرشــــــاد جــــــزءا أساســــــیا مــــــن العملیــــــة التربویــــــة ویعــــــدالعملیــــــة التربویــــــة  ً
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ارات للطـلاب بـل یـساعدهم یـ یقـدم اختوالتعلیمیة، فعضو هیئة التـدریس لا

اراتهم بأنفـــسهم وفـــق ظـــروفهم مـــع التأكیـــد علـــى أن تلـــك یـــعلــى تحدیـــد اخت

الخــدمات تقــدم لجمیــع الطــلاب المتفــوقین والمتــأخرین والمتعثــرین لأهــداف 

  .وقائیة ونمائیة

. بأداء المهام الإرشادیة إلى جانب التدریسالالتزام- 

.نالتزام الطلاب بمراجعة المرشدی- 

 الكلیــات للحــصول علــى إدارةتقــدیم كافــة المــساعدات والتــسهیلات مــن قبــل - 

.یة ذات كفاءةخدمة إرشاد

ممــا ســبق یتبــین أن خــدمات الإرشــاد النفــسي والأكــادیمي والتربــوي تقــدم لكــل 

 – بطــــــئ الــــــتعلم –ً المتــــــأخرین دراســــــیا – العــــــادیین –المتفــــــوقین (فئــــــات الطــــــلاب 

 الطریق الصحیح للنجاح وبنـاء عقـولهم علـى نحـو وتساعدهم على تحدید) نالمتعثری

وآلیــات نفــسیة ومعرفیــة ضــرورة فــي ، سـلیم وتمهیــد الطریــق لهــم للتــسلح باسـتراتیجیات

حیــاتهم الجامعیـــة، فـــي ضـــوء ذلـــك اهتمــت بعـــض الدراســـات بقیـــاس فعالیـــة  البـــرامج 

الإرشــادیة خاصــة فــي التعامــل مــع صــعوبات الــتعلم وتــدریب الطــلاب علــى مهــارات 

التـي  )٢٠٠٠فتحـي مـصطفى الزیـات، (ستذكار الجیدة ومن تلك الدراسات دراسة الا

 ٣٧٨هدفت إلى معرفة صعوبات التعلم لدي طلاب المرحلة الجامعیة وبلغت العینة 

 مـــن ١٩٩٩مـــن الطـــلاب الـــذین دخلـــوا الامتحانـــات النهائیـــة فـــي عـــام % ٨٥بنـــسبة 

دم مقیـــاس التقــــدیر  واســـتخ،ً عامــــا٢٨ -٢١تخصـــصات علمیـــة وأدبیــــة مـــن أعمـــار 

 وقــد أســفرت النتــائج عــن انتــشار صــعوبات الــتعلم ،الــذاتي لطــلاب المرحلــة الجامعیــة

لــــصعوبات الــــتعلم المتوســــط وبــــین % ٤٣إلــــى % ٣١لــــدى طــــلاب الجامعــــة بنــــسبة 

ًلــــصعوبات الــــتعلم الــــشدیدة وتبــــین أیــــضا أن الــــصعوبات عامــــة % ٢٠إلــــى % ١٤

  .والعلمیةونوعیة وتختلف باختلاف التخصصات الأدبیة 

اهتمــت بتوضــیح الأثــر النفــسي ) ١٩٩٣ناریمــان محمــد رفــاعي، (أمــا دراســة 

لصعوبات التعلم على خـصائص شخـصیة الطـلاب وتبـین أن صـعوبات الـتعلم ینـتج 

 والقلـق والانفرادیـة وعـدم وضـوح يعنها زیادة مستوى العدوانیة وعـدم الاتـزان الانفعـال

 ســفرت دراســةأبطها ونقــص الدافعیــة، والإدراك الاجتمــاعي ونقــص الثقــة بــالنفس وضــ
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(Juliana & Lynda, 2001) للكـشف عـن يصیـعلـى ضـرورة عقـد اختبـار تشخ 

یـات أن تـزودهم بالخـدمات الإرشـادیة لستطیع الكتـالطلبة ذوي صـعوبات الـتعلم لكـي 

ٕالمــساندة، وعلــى ضــرورة تقــدیم الجامعــات بــرامج تربویــة وارشــادیة فــي الــصیف قبــل 

الطـلاب بإرشـادات توضـح اسـتراتیجیات الدراسـة الفعالـة وكیفیـة دخول الجامعة تـزود 

  .تنظیم الوقت وتحقیق واكتساب المهارات الاجتماعیة

 أن المنـــاخ التعلیمـــي فـــي الجامعـــات أصـــبح (Standshow, 2001)وأكـــد 

ســاتذة الكلیــة علــى ضــرورة أًیختلــف عمــا كــان ســائدا فــي النظــام التقلیــدي حیــث عبــر 

فیــة اكتــساب الطــلاب للمهــارات الأساســیة فــي الــتعلم وقــدم تقــدیم إرشــادات توضــح كی

 ضـرورة اسـتخدام :  منهـااقتراحات لإثراء التعلیم خاصة للطلبة ذوي صعوبات الـتعلم

التقنیات الحدیثة وتزویدهم بطرق تعلیمیة متنوعة تتناسب مـع مختلـف القـدرات لـدعم 

  .كادیمي والتحصیليالتعلیم مع وضوح الأهداف والخطط التي ترفع من مستواهم الأ

 أن الطلبـة الـذین خـضعوا لبرنـامج (Boeurm, 2000)وأظهرت نتائج دراسة 

ًإرشادي للتغلب على صعوبات القراءة ونقص الثقة بالنفس أظهروا تقدما في مستوى 

التحـــصیل وفـــي درجـــة الإنجـــاز والـــشعور بـــالقوة والثقـــة، ودعمـــت تلـــك النتـــائج دراســـة 

الـذین قـدما فیهـا بـرامج ) ١٩٩٧إبـراهیم سـعفان، ، محمد ١٩٩٧خیري أحمد حامد، (

 طالـب وذلـك لتحـسین عملیـة ٢٦إرشادیة فردیة جماعیة لطلبـة الجامعـة لعینـة بلغـت 

الاســتذكار والتغلــب علــى الآثــار النفــسیة المترتبــة علــى صــعوبات الــتعلم، كــذلك أكــد 

 فـــي علـــى أن البـــرامج الإرشـــادیة لهـــا دور فعـــال) ١٩٩٩نـــاجي عبـــد االله الغامـــدي، (

تنمیة دافعیة لإنجاز لذوي صعوبات التعلم الأكـادیمي وفـي تعـدیل بعـض الـسلوكیات 

  . رفع المستوى الأكادیمي للطلابفيالدراسیة الغیر صحیحة و

تبـــین مـــن نتـــائج الدراســـات الـــسابقة أن الاهتمـــام بمهـــارات الاســـتذكار الفعالـــة 

بلــون علیهــا فــي یــساعدهم الطــلاب علــى تحقیــق النجــاح فــي جمیــع أعمــالهم التــي یق

ة عـــدجمیـــع أمـــور حیــاتهم وقـــد أرتـــبط مـــصطلح المهـــارة بفـــي اتهم الدراســـیة وحتـــى یــح

علــى  )١٩٩٤أمــال صــادق، فــؤاد ابــو حطــب، ( مــن كــلمعــان منهــا مــا أشــار إلیــه 

اعتبــار المهــارة نــشاط معقــد یتطلــب تــدریب مقــصود وممارســة منظمــة بحیــث یــؤدي 

لائمة وعادة ما یكون لهذا النشاط وظیفة الفرد العمل أو المهام الخاصة به بطریقة م
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ء اســتخدام اوتــشیر المهــارة للكفــاءة والجــودة فــي الأداء وســو " ، هامــة فــي حیــاة الفــرد

المصطلح للدلالة على الكفاءة أو الجودة فإنه یدل على السلوك المتعلم أو المكتسب 

ف أو ًأن یكـــون موجهـــا نحـــو إحـــراز هـــد: الـــذي یتـــوافر لـــه شـــرطان جوهریـــان أولهمـــا

ًأن یكـون منظمـا بحیـث یـؤدي إلـى إحـراز الهـدف فـي أقـصر : غرض معـین وثانیهمـا

، المــاهروقــت ممكــن، وهــذا الــسلوك المــتعلم یحــب أن تتــوافر فیــه خــصائص الــسلوك 

ً شـــكلا مـــن أشـــكال تعـــدویـــشیر بعـــض البـــاحثین إلـــى المهـــارة علـــى أنهـــا العـــادة التـــي 

مــع دقـة وجــودة الــتعلم لهــذا النــشاط  والــشعور لــلإرادةالنـشاط یخــضع فــي بدایــة الأمـر 

 ومـن المحتمـل أن تظـل تلـك العــادة ،ًآلیـا ثـم یتحـول إلــى عـادةواً یـصبح تكراریـبحیـث 

ًمـــستمرة بعـــد تحقیـــق الهـــدف مـــن النـــشاط  الأصـــلي ومـــن ثـــم تـــصبح ســـلوكا مكتـــسبا ً 

  .)١٩٨٩سعاد سلیمان،  (ةیتكرر في المواقف المتشابه

ــــــد فــــــــرق  بــــــــین المهــــــــارة ) ١٩٩٣ض، ســــــــلیمان الحــــــــضري، وأنــــــــور ریــــــــا(وقــ

والإســـتراتیجیة بـــان المهـــارات هـــي الطـــرق المعرفیـــة المتكـــررة لـــدى الفـــرد لأداء مهـــام 

  .رفیةعخاصة، بینما الاستراتیجیات وسائل اختیار وتجمیع وتصحیح تلك الطرق الم

الاســتذكار بــسلوك مــتعلم ثــم یتــسم بالكفــاءة تبــدأ عملیــة : ومــن ثــم یمكــن القــول

ًهرا أمــا إذا تكــرر ًحــصیل، ومــع تكــراره یــصبح ســلوكا مــا والتولــه هــدف هــو الإنجــاز

بــشكل آلــي یــصبح عــادة وفــق قــوانین ونظریــات الــتعلم الــسلوكیة، وقــد اهــتم البــاحثون 

  :ن بتحدید خصائص مهارات الاستذكار وهيالتربویی

نمـــــط ســـــلوكي مكتـــــسب مـــــن خـــــلال الممارســـــة المتكـــــررة لتحـــــصیل - 

  .المعارف والمعلومات

. منفردین أو في جماعات للتعلمیستخدمها الطلاب- 

.تختلف باختلاف الأفراد والتخصصات- 

.تتكرر في المواقف المتشابه- 

.توفر الوقت والجهد- 

.تهدف لإتقان الأداءات التي تتطلب السرعة والدقة- 

.تعتمد على تنظیم عملیة الاستذكار- 
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 – ١٩٩٥ عــلاء الــشعراوي – ١٩٩٠ الــسید زیــدان، – ١٩٩٦محــسن عبــد النبــي، (

  )Grahame & Robinsom 1989، ١٩٩٠مد نبیه، مح
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  ت الاستذكاراالاتجاهات النظریة التي تناولت مهار

طلاع علــى الكتابـــات العربیــة والأجنبیـــة التــي تناولـــت مهــارات الاســـتذكار بــالا

ات الحدیثة تركز على الكیفیة أكثر من تركیزها على النوعیة أي على باتتبین أن الك

ستذكار أكثر من تركیزهـا علـى التعـرف علـى نوعیتهـا لـدى كیفیة اكتساب مهارات الا

خمــــس    المتعلمــــین، وتــــصنف الاتجاهــــات التــــي تتنــــاول مهــــارات الاســــتذكار إلــــى 

  :اتجاهات أساسیة موضحة في الشكل التالي

  
  التناول الكیفي وآلیات

   اكتساب الاستراتیجیات

 التي تیسر 

  الاستذكار

ــــــاس    ـــــدخل قیـ مــ

ـــــارات  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ مهــــ

  الاستذكار

ـــــدریس    ـــــدخل تـــ مـــ

مقــررات الاســتذكار 

وحــــساب اســــتفادة 

الطـــلاب منهـــا فـــي 

ـــــــصیلهم  ــــ ــــ ــــ ــــ تحـــــ

  الأكادیمي

مدخل إعداد بـرامج   

ــــــى  ـــ ـــــدریب عل ــــ للت

مهـــارات الاســـتذكار 

ــــك  وقیــــاس أثــــر ذل

ــــــصیل  ــــى التحــ علـــ

  الدراسي

مدخل تنـاول مهـارات   

الاســـتذكار وعلاقتهـــا 

ـــــالمتغیرات  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ بـــ

  الشخصیة والعقلیة

  :كتساب لمهارات الاستذكارالتناول الكیفي وآلیات الا: ًأولا

 أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه أن عملیـــة الاســـتذكار تتـــضمن أرقـــى العملیـــات یعـــد

مهـارات الاسـتذكار  (Luckie & Smethurst, 1998)العقلیة والمعرفیـة وقـد قـسم 

)  المخرجــات– العملیــات –مهــارات المــدخلات (إلـى ثــلاث مجموعــات مــن المهـارات 

  وتتضح في الشكل التالي

   لمهارات الاستذكارLuckre & Smethurstنموذج 

  

          

  مهارات المدخلات

 – القراءة –الاستماع 

 - عمل الملاحظات

 –تحدید الأهداف 

المشاركة في الفصل 

  الدراسي

  مهارات العملیات  

 إدارة –إدارة الـــــــذات 

 – التركیـــــز -الوقـــــت

ــــــــــذاكرة  ـــــ ـــــ ـــــ  –إدارة ال

  الإعداد للاختبار

  مهارات المخرجات  

الفــصل المـشاركة فــي 

ــــة التقــــــاریر –  – كتابــ

ــــــفهیة  ـــــاریر شــــــ ـــــ  –تقــ

تجنـــب قلـــق الاختبـــار 

 – تنـــاول الاختبـــار –

  التعلم من الاختبار

  



 - ٢٤ -

  :وتتكون المهارات الرئیسیة الثلاث من مهارات فرعیة وهي

  :Input Skills: مهارات المدخلات

مهــــارة الاســــتماع وتتكـــــون مــــن تــــدعیم الجانـــــب الحــــسي الحركــــي والجانـــــب   -أ 

  ). التخیل– التمییز –دراك السمعي الإ(المعرفي مثل 

 القـراءة عـن قـرب – تكـوین فكـرة عامـة –الإعـداد (مهارة القراءة وتتضمن   -ب 

 قـراءة وحـدات فكریـة مـستقلة – القـدرة علـى الفهـم والاسـتیعاب – المراجعة –

). السرعة في القراءة–

 التنظــیم الهرمـــي –مهــارة عمـــل الملاحظــات وتتـــضمن عمــل الملخـــصات   - ج 

 استخدام الحاسب الآلـي فـي كتابـة وتنظـیم – جداول العلاقات –للمعلومات 

).الملخصات والملاحظات

مهارة تحدید الأهداف وفیها یحدد الطالب قائمة بما یستطیع عمله وقائمة   -د 

 –التكامــــل (تحــــدد فیهــــا أهــــداف قــــصیرة الأمــــد وتتــــسم بالخــــصائص التالیــــة 

). المرونة– قابلیة القیاس – التحدید –الواقعیة 
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   Process Skillsهارات العملیات م

مــع أن مهــارات الإدخــال مــن أهــم مهــارات الاســتذكار إلا أنهــا جــزء فقــط مــن 

 یحـــصل الفـــرد علـــى المعلومـــات بـــدأ فـــي تجهیـــز تلـــك نظـــام عـــام للاســـتذكار فعنـــدما

المعلومات لربطها بالبنیة لمعرفیة لدیـه وهـذا الـربط یـساعد فـي اسـتدعائها وقتمـا یریـد 

  :المعالجة والربط للمعلومات مهارات العملیات ومنهاوتسمى عملیات 

 – الوقـــت ادخـــار(مهـــارة إدارة الوقـــت ولهـــا العدیـــد مـــن الاســـتراتیجیات مثـــل   -أ 

 تنظـــــیم أولویـــــة أداء – كیفیـــــة اســـــتهلاك الوقـــــت –كیفیـــــة اســـــتخدام الوقـــــت 

  )الأعمال حسب الوقت الذي تستغرقه

قــة فعالــة ینــتج عنهــا  تخــزین المعلومــات بطری إنمهــارة إدارة الــذاكرة حیــث  -ب 

.استرجاع فعال ولها العدد من الاستراتیجیات

مهارة التركیـز أي تركیـز الانتبـاه مـع الـوعي المـصاحب لهـذا الانتبـاه ولهـا   - ج 

.ًأیضا العدید من الاستراتیجیات

 أداء الاختبــار نــشاط  إنمهــارة المراجعــة والتجهیــز للامتحانــات مــن حیــث  -د 

ًلــي ولــه أیــضا العدیــد مــن الاســتراتیجیات یحتــاج لدافعیــة وتركیــز للنــشاط العق

یمكــــــن الرجــــــوع لتلــــــك الاســــــتراتیجیات فــــــي الجــــــزء الخــــــاص . (التــــــي تنمیــــــه

).بالبرنامج

   Output Skillsمهارات المخرجات 

وهي تلك المهارات التي تتعلـق بـإخراج المعلومـات فـي حـین تعكـس أداء یلاحـظ مـن 

اهر یقـدر مـن خلالـه مـدى نجـاح قبل الآخـرین ویتـرجم المهـارات الـسابقة إلـى أداء ظـ

  :المتعلم وهي

  .مهارة كتابة التقاریر والتي تظهر مهارات الكتابة  -أ 

مهارة تناول الاختبار وهي تتعامل مع كیفیة التعامـل مـع موقـف الاختبـار   -ب 

ًالذي یمثل ضغطا وتوترا وله العدید من الاستراتیجیات ً.

رى عدیــدة منهــا مــا للتقــسیم الــسابق لمهــارات الاســتذكار تقــسیمات أخــویــضاف 

 هـذا يهو متداخل بشكل أو بآخر مع المهارات التـي تـم عرضـها ومنهـا مـا لـم یـرد فـ

  :قائمة بمهارات الاستذكار وهي) ١٩٩٠محمد نبیه، (التقسیم، فقد أعد 
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 اســـتعمال مكتبـــة الكلیـــة أو المكتبـــات – تنظـــیم وقـــت الاســـتذكار –طـــرق الاســـتذكار 

 تـدوین الملاحظـات أثنـاء الاسـتذكار – الاسـتذكار أثناءفى  العوامل المشتتة -العامة

  . نتائج الاستذكار– كیفیة الاستعداد للامتحان – ترتیب المواد عند الاستذكار –

أن مهارات الاسـتذكار تـشمل ثـلاث مجـالات ) ١٩٩٥لورنس زكري، (وذكرت 

  ) الابتكاریة– الدافعیة –مهارات الاستذكار (أساسیة 

 الاســـتعانة – الإصـــغاءز علـــى النقــاط الرئیـــسیة والتركیـــ(مهــارات الاســـتذكار   -أ 

 تحدیــد الأجــزاء المهمــة – والجــداول والمراجــع والقــوامیس –بالرســوم البیانیــة 

  ). البحث عن المعلومات–في الملاحظات 

 – ة الانبـــساطی- الأصـــالة العقلیـــة-اســـتخدام المنطـــق (مهـــارات الابتكـــار   -ب 

قائمة لمهارات ) ١٩٩٦نبي، محسن عبد ال(قدم ، والقدرة على تنفیذ الأعمال

 تنظـیم –الـتحكم فـي الاسـتیعاب ( مهارات وهـي ٨التعلم والاستذكار وتشمل 

ضـــــافة والحـــــذف  الإ– تركیـــــز الجهـــــد – تركیـــــز الانتبـــــاه –الوقـــــت والعمـــــل 

 البحـــث عـــن –یجـــاد العلاقـــات إ – المراجعـــة والاختبـــار الـــذاتي -والتلخـــیص

  )المعرفة

  ستذكار مدخل القیاس لمهارات الا: ًثانیا

وتنـــاول أصـــحاب هـــذا الاتجـــاه وصـــف المقـــصود بمهـــارات الاســـتذكار وتحدیـــد 

مــدى توافرهــا لــدى عینــات مــن الطــلاب وفــي مراحــل عمریــة مختلفــة ولمــواد دراســیة 

  :مختلفة وهي مهارات ولیست مهارات خاصة بمجال دراسي معین ومنها

العربیــــة مقیـــاس عـــادات الاســـتذكار والاتجاهـــات نحــــو الدراســـة أعـــده باللغـــة   -أ 

  )١٩٧٨جابر عبد الحمید وسلیمان الحضري، (

.استبانة العادات والاتجاهات الدراسیة أعده باللغة العربیة  -ب 

)١٩٨٠ماهر الهواري،  عادل الأشول(       

.استبانة عادات الاستذكار لطلاب المرحلة الثانویة  - ج 

)١٩٨٣، حوطرفاروق صادق وصلاح (   

 (Sakamoto, et al., 1985)استبانة مهارات الدراسة    -د 
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نجیـــــب خـــــزام وصـــــالحة عبـــــد االله، (داد عـــــاســـــتبانة اســـــتراتیجیات الـــــتعلم إ  - ه 

١٩٩٤.(

).١٩٩٥لورنس زكري، (لقائمة الدولیة لمهارات الاستذكار ترجمة ا  -و 

).١٩٩٦محمد عبد النبي، (قائمة مهارات التعلم والاستذكار إعداد   - ز 

.(Ince& Priest, 1998)قائمة استراتیجیات التعلم والاستذكار   - ح 

 ,Study Habits Inventory, Daley)قائمــة عــادات الاســتذكار   - ط 

1998) 

.(Cottrell, 1999)قائمة مهارات الاستذكار   -ي 

من الاستعراض السابق لأهـم المقـاییس المنـشورة فـي هـذا المجـال یتـضح أنهـا 

ـــذلك تعرضـــت لمـــا تتعـــرض لـــه  تعتمـــد علـــى التقریـــر الـــذاتي مـــن جانـــب الطـــلاب ول

 إلا أن محــاولات مــن أوجــه نقــد،فــسیة التــي تعتمــد علــى التقریــر الــذاتي المقــاییس الن

كانــت لقیــاس التــي تعتمــد علــى الملاحظــة والفحــص للمهــارات العقلیــة لــدى الطــلاب ا

 المحاضــرات، أثنــاءقلیلــة مثــل ملاحظــة كتابــة الطــلاب للتقــاریر وملاحظــة مــدوناتهم 

 أو طلـب ،س التركیـز والانتبـاهثناء المحاضـرات أو بعـدها لقیـاأفى المشاركة الشفویة 

  .تقاریر من الطلاب في المحاضرات التالیة وهكذا

  مدخل إعداد برامج لتنمیة مهارات الاستذكار: اًثالث

ًیمثل ذلـك مـدخلا مهمـا أیـضا بعـد مـ ً دیـد المهـارات حل القیـاس حیـث یـتم تدخً

الدراســات  ومــن تلـك ،للمتعلمـینإكــسابها المهمـة ومـن ثــم تـصمیم البــرامج لتنمیتهـا أو 

ًوالتـــي أعـــدت برنامجـــا ) ١٩٨٩ســـعاد محمـــد ســـلیمان، (التـــي اهتمـــت بهـــذا المـــدخل 

  :یتضمنلتنمیة عادات الاستذكار 

 كیفیـة الاسـتعداد للـدروس الجدیـدة –كـان المـذاكرة وشـروطه م –تنظیم وقت المذاكرة 

رنـامج  وقـد تـم تنفیـذ الب، كیفیـة الاسـتعداد للامتحـان وأداءه بنجـاح– كیفیة المـذاكرة –

 وقـد أسـفرت النتـائج ،باستخدام طریقة الإرشاد الجماعي في تنمیة العادات والمهارات

  .عن الأثر الإیجابي للبرنامج في رفع مستوى التحصیل الدراسي للطالب

 تناولــت أثــر تــدریب مجموعــة مــن طــلاب المــدارس (Fredrik, 1998)أمــا دراســة 

تهم الدراســــیة ودرجــــاتهم علــــى المتوســــطة علــــى مهــــارات الاســــتذكار وعلاقتــــه بمعــــدلا
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وبمقارنـة أداء هــذه المجموعــة قبـل التــدریب وبعـده أظهــرت النتــائج ، اختیـار تحــصیلي

  .على أن التدریب على مهارات الاستذكار أدى لزیادة التحصیل الدراسي

 تلك النتـائج حیـث كـشفت عـن تحـسین (Malmquist, 1999)دت دراسة یوأ

المستوى المتوسـط مـن صـعوبات الـتعلم بعـد مستوى تحصیل عینة من الطلاب ذوي 

  .تدریبهم على مهارات الاستذكار

عبــــد المــــنعم أحمــــد (وتلــــك النتــــائج دعمــــت فــــي البیئــــة الــــسعودیة فــــي دراســــة 

التـــي هـــدفت لمعرفـــة فاعلیـــة التعزیـــز الموجـــب فـــي عـــلاج بعـــض ) ١٩٩٨الـــدردیر، 

لطـلاب  المرحلـة صعوبات التعلم المتعلقـة بمهـارات الاسـتذكار فـي مـادة الریاضـیات 

الأولـــى  واســـتخدم نـــوعین مـــن الأدوات ،ً طالبـــا٣٣ أفـــراد العینـــة الابتدائیـــة بلـــغ عـــدد

ــــــة لقیــــــاس الأعــــــراض النفــــــسیة  لتــــــشخیص صــــــعوبات اســــــتذكار الریاضــــــیات والثانی

  .المصاحبة لصعوبات التعلم

وأســفرت النتــائج عــن و جــود فــروق بــین متوســطات درجــات الطــلاب العــادیین 

الانتبـــاه الأكـــادیمي، : بات الـــتعلم فـــي المتغیـــرات النفـــسیة التالیـــةوالطـــلاب ذوي صـــعو

الـــضبط الأكـــادیمي، القلـــق العـــام، مفهـــوم الـــذات وذلـــك لـــصالح المجموعـــة التجریبیـــة 

ًوتبــین أیــضا أهمیــة التقریــر الموجــب فــي عــلاج الــصعوبات المتعلقــة بــنقص مهــارات 

  .بطة بصعوبات التعلمتعلم مادة الریاضیات وفي علاج المصاحبات النفسیة المرت

ً برنامجـــا موجهـــا لأولیـــاء الأمـــور للطـــلاب فـــي المرحلـــة (Harker, 1999)وقـــدم  ً

ئیــة لتــدریبهم علــى مــساعدة أبنــائهم فــي الاســتذكار وكــشف نتــائج الدراســة عــن االابتد

ًزیـادة ثقـة أولیــاء الأمـور فــي تعـاملهم أبنــائهم وزیـادة تقــدم الأبنـاء أكادیمیــا مـع تحــسن 

  . والأبناءالآباءسریة بین العلاقات الأ

مـــدخل رفـــع كفـــاءة التحـــصیل الدراســـي مـــن خـــلال تـــدریس مقـــرر مهـــارات : ًرابعـــا

  .الاستذكار

الدراســــات التــــي تبنــــت هــــذا الاتجــــاه قیــــاس أثــــر دراســــة عینــــات مــــن ولــــت احو

مقرر مهارات الاستذكار على مـستوى تحـصیلهم الدراسـي ومعـدلات تقـدمهم الطلاب 

 أثـر مقـرر (Bender, 1997) فعلى سـبیل المثـال تنـاول من سنة دراسیة إلى أخرى

في  مهـارات الاسـتذكار علـى زیـادة معـدل التحـصیل الدراسـي علـى عینـة مكونـة مـن 
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ً طالبا من طلاب المرحلة الجامعیة ومقارنة نتائجهم بمجموعة ضابطة لم تدرس ٢٢

ارتفـع لمقـرر أن الطـلاب الـذین درسـوا هـذا اتبـین ًطالبا ) ٣٠(هذا المقرر بلغ عددها 

معــــدلهم التحـــــصیلي وتكونــــت لـــــدیهم ســــلوكیات إیجابیـــــة نحــــو المدرســـــة والتحـــــصیل 

 فقـد (Udziela, 1996) أمـا دراسـة ،المدرسي عـن أقـرانهم فـي المجموعـة الـضابطة

تناولــت تــأثیر دراســة مقــرر لمهــارات الاســتذكار علــى التحــصیل الدراســي لعینــة مــن 

راستها التدریب علـى إدارة الوقـت تنـاول تلامیذ الصف السادس الابتدائي وتضمنت د

 التعامــل – فهــم المفــردات – الفهــم القرائــي – اخــذ الملاحظــات – تنــاول الاختبــار –

ًطالبــا ) ٨٨( قــراءة الــنص بــسرعة وفهــم، بلغــت عینــة الدراســة – قلــق الاختبــار مــع 

وأظهرت النتائج وجود فـروق دالـة بـین المجمـوعتین لـصالح المجموعـة المـشاركة فـي 

  .لتدریبا

 بدراسـة لاختبـار أثـر طریـق تعلـیم مهـارات الاسـتذكار (Poelo, 1994)وقـام 

فـــي صـــعوبات القـــراءة لـــدى طـــلاب فـــي الجامعـــة المفتوحـــة بهـــدف مـــساعدتهم علـــى 

ٕالتواصل واجادة المهارات اللغویة والتدریب على التخلص من قلق الاختبار وأظهرت 

ذكار بالطریقــة التجریبیــة أفــضل مــن نتــائج الدراســة أن تعلــیم الطــلاب مهــارات الاســت

  .دراستها بالطریقة النظریة

ـــرات الشخـــصیة : ًخامـــسا ـــین مهـــارات الاســـتذكار ومتغی مـــدخل قیـــاس العلاقـــات ب

  .الأخرى

التــي اســتهدفت تحدیــد ) ١٩٩٠محمــد نبیــه بــدیر، (ومــن تلــك الدراســات دراســة 

ویـــة لـــدى عـــدد العلاقـــة بـــین عـــادات الاســـتذكار بالتحـــصیل الدراســـة فـــي المـــواد الترب

 وأظهـــرت نتـــائج ،مــن طـــلاب الفرقـــة الرابعــة بكلیـــة التربیـــة جامعــة المنـــصورة) ٢٦٨(

الدراســة عـــدم وجــود فـــروق بــین الطـــلاب والطالبــات فـــي عــادات الاســـتذكار، ووجـــود 

  .دة على مستوى التحصیل في المواد التربویةیتأثیر لعادات الدراسة الج

إلــى وجــود فــروق ذات ) ١٩٩٢ هــانم عبــد المقــصود،(وأظهــرت نتــائج دراســة 

 – متوســـــطي – يمرتفعـــــ(دلالـــــة إحـــــصائیة بـــــین مجموعـــــات ثـــــلاث مـــــن الطـــــلاب 

فــي مــستوى التطلــع علــى أبعــاد مقیــاس عــادات الاســتذكار والاتجــاه نحــو ) منخفــضي

 الاتجاه – تقبل التعلیم – عادات الاستذكار – طرق العمل -تجنب التأخیر(الدراسة 
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ي مــستوى التطلــع كــذلك وجــود فــروق لــصالح طــلاب لــصالح مرتفعــ )الدراســي العــام

  .الأقسام العلمیة في عادات الاستذكار والاتجاه نحو الدراسة

العلاقة بین مهارات الـتعلم ) ١٩٩٣ضري، وأنور ریاض، خسلیمان ال(وتناول 

والاستذكار والتحصیل الدراسي و الذكاء ودافعیـة الـتعلم وقـد توصـلت الدراسـة لوجـود 

ـــتعلم مـــع مـــستوى التحـــصیل ارتبـــاط دال بـــین  مهـــارات الـــتعلم والاســـتذكار ودافعیـــة ال

ذلك تبـــین وجـــود ارتبـــاط دال بـــین مهـــارات الـــتعلم والاســـتذكار ومـــستوى كـــالأكـــادیمي 

لكـــشف العلاقـــة بـــین قلـــق ) ١٩٩٥عـــلاء الـــشعراوي، (وبینمـــا هـــدفت دراســـة ، الـــذكاء

مــن ) ٤٢٢(ینــة الاختبـار، وعــادات الاســتذكار والأسـلوب المفــضل فــي الـتعلم لــدى ع

طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة وتوصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة بـــین 

الجنــسین فــي متغیــرات الدراســة، ووجــود علاقــة بــین درجــات قلــق الاختبــار وكــل مــن 

فتحـــي عبـــد الحمیـــد عبـــد (عـــادات الاســـتذكار والأســـلوب المفـــضل فـــي الـــتعلم، وقـــام 

لاســتراتیجیات المعرفیــة التــي یــستخدمها فــي دراســته بالكــشف عــن ا) ١٩٩٥القــادر، 

طـــلاب الأقـــسام العلمیـــة والأدبیـــة بكلیـــة التربیـــة جامعـــة الزقـــازیق والتفاعـــل بـــین تلـــك 

 وأظهـــرت النتـــائج ،الاســـتراتیجیات ومتغیـــر الجـــنس والتخـــصص وعـــادات الاســـتذكار

 درجـــات عـــادات الاســـتذكار يًوجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائیا بـــین الطلبـــة والطالبـــات فـــ

الطلبــة وعــدم وجــود فــروق بــین طــلاب الأقــسام العلمیــة والأدبیــة فــي عــادات لــصالح 

ًالاســـتذكار، تبـــین أیـــضا أن طـــلاب الأقـــسام العلمیـــة أكثـــر اســـتخداما لاســـتراتیجیات  ً

الشناوي عبد (المراجعة والإعادة والتنظیم من طلاب الأقسام الأدبیة، ودعمت دراسة 

هدفت التعـــرف علـــى الفـــروق بـــین نتیجـــة تلـــك الدراســـات حیـــث اســـت) ١٩٩٨المـــنعم، 

البنــین والبنــات فــي كــل مــن عــادات الاســتذكار والاتجاهــات نحــو الدراســة والتحــصیل 

 وكــل  وأظهــرت النتــائج وجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة بــین التحــصیل الدراســي،الدراســي

من عادات الاستذكار والاتجاهات نحو الدراسة ووجـود فـروق بـین الطلبـة والطالبـات 

  .لاستذكار لصالح الطلبةفي عادات ا

ثرهـــا علـــى أن مهـــارات الاســـتذكار ســـواء تـــم دراســـتها بقیـــاس وخلاصـــة القـــول إ

التحــــصیل الدراســــي والتــــدریب علیهــــا كبرنــــامج أو دراســــتها كمقــــرر، أو دراســــتها فــــي 

ًعلاقتها بمتغیرات الشخصیة المختلفة فهي تعد أساسا في النجاح الأكادیمي وطریقـة 
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الـــسیطرة علـــى قلـــق الاختبـــار لـــدى الطـــلاب ووســـیلة لتكـــوین عـــادة الثقـــة بـــالنفس ولإ

  .سة التعلیمیة والمناهج الدراسیةسالاتجاهات إیجابیة نحو المؤ

وٕاذا كـــان الهـــدف مـــن تـــدریب الطـــلاب علـــى مهـــارات الاســـتذكار الـــسلیمة هـــو 

أثنــاء تأدیــة الاختبــارات وفــي ارتفــاع مــستوى التحــصیل مــع فــى تجنــب الفــشل والقلــق 

والجهـــد ممـــا یـــؤدي فـــي النهایـــة إلـــى النجـــاح والتفـــوق الأكـــادیمي فـــإن دخـــار الوقـــت ا

أفــضل طریقــة للأخــذ بیــد الطــلا ب المتعثــرین هــي تــدریبهم علــى مهــارات الاســتذكار 

الجیـــدة فـــي ضـــوء مـــا أســـفرت عنـــه الدراســـة التـــي تـــم عرضـــها فـــي المـــداخل الخمـــس 

 أدنــى ذلــك، ســواء ســواء بالنــسبة لعینــات طــلاب الجامعــة أو الثانویــة أو مــا، الــسابقة

وجهــت للطــلاب أم لأولیــاء الأمــور، وســواء كانــت لتــدریب الطــلاب أو الطالبــات فــي 

الأقسام العلمیة أو الأدبیـة لـذلك اهتمـت الباحثـة بتبنـي مـدخل إعـداد برنـامج للتـدریب 

علــى مهــارات الاســتذكار ووجهتــه لعینــة مــن الطالبــات المعثــرات وعلــى حافــة الفــصل 

  .اصة عندما یرتبط هذا التعثر بمواد علم النفسمن الدراسة الجامعة خ

  )  الإجراءات– الأدوات –العینة  (ٕخطة الدراسة واجراءات الدراسة

  عینة الدراسة

للبنــات تكونــت عینــة الدراســة مــن طالبــات الفرقــة الثالثــة والرابعــة بكلیــة التربیــة 

جامعــــة الملــــك فیــــصل مــــن مختلــــف التخصــــصات وقــــد تــــم اختیــــار المــــشاركات فــــي 

  :برنامج بناء على المعاییر التالیةال

 القیــاس – التربــوي –النمــو (أن تكــون الطالبــة متعثــرة فــي مــواد علــم الــنفس -١

بحیــث بلــغ عــدد مــرات دخولهــا الاختبــار فــي نفــس المــادة مــرتین ) والتقــویم

.حت من طالبات السنة الاستثنائیةبصأو

ثـــــر التع(أن تكـــــون مـــــن التخصـــــصات الأدبیـــــة لعـــــدم وجـــــود هـــــذه الظـــــاهرة -٢

 ولــــصعوبة ،بــــین طالبــــات الكلیــــة العلمیــــة) الــــنفسالدراســــي فــــي مــــواد علــــم 

الـدوام، حیـث إن طالبات من خارج الكلیـة الأدبیـة فـي مواعیـد التواصل مع 

.تقدم في الساعات المكتبیة الخاصة بكل قسمكانت جلسات البرنامج 

أن توافــــق الطالبــــة علــــى حــــضور البرنــــامج وتلتــــزم بمواعیــــد الجلــــسات فــــي -٣

.اعات المكتبیة الخاصة بالقسم الذي تنتمي لهالس
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أن تحـــصل علـــى درجـــات منخفـــضة فـــي الدرجـــة الكلیـــة والـــدرجات الفرعیـــة -٤

ــــت الدراســــــة  لمقیـــــاس الاتجاهــــــات الدراســــــیة وطــــــرق الاســــــتذكار وقــــــد أجریــ

طالبــة أجـــابوا علــى الاســـتبیان ) ٣٠(الاســتطلاعیة علــى عینـــة مكونــة مـــن 

بات متعثرات في مـواد علـم الـنفس ممـا طال) ٩(المفتوح المقدم لهن ووافقت 

انطبقــــت علـــــیهن الـــــشروط الــــسابقة علـــــى الانـــــضمام للبرنــــامج مـــــن أقـــــسام 

). اللغة العربیة– الدراسات الإسلامیة –الجغرافیا (

  :أدوات الدراسة

أجـبن طالبـة ) ٣٠(أجرت الباحثة دراسة استطلاعیة على عینـة مكونـة مـن -١

   .على الاستبیان المفتوح

مكتــــب شــــئون الطالبــــات والاختبــــارات عــــن عــــدد الطالبــــات إحــــصائیة مــــن -٢

 الإحصائیة هار عینة الدراسة من العدد الذي أسفرت عنیالمتعثرات وتم اخت

.من انطبق علیهن الشروط السابق ذكرهامو

.مقیاس الاتجاهات الدراسیة وطرق الاستذكار-٣

)١٩٩٨محمد السید عبد الواحد،     (      

.البرنامج الإرشادي-٤

:الدراسیة وطرق الاستذكاراس الاتجاهات مقی

  : هدف المقیاس

قیــاس بعــض العوامــل غیــر المعرفیــة التــي تــرتبط بالنجــاح فــي الدراســة ویهــدف 

المدرســـیة ســـواء الأعمـــال للتعـــرف علـــى الطـــلاب الـــذین یجـــدون صـــعوبة فـــي إنجـــاز 

 اهـات سـالبة نحـو الدراسـة وسـلطاتها،لوجود طرق استذكار غیر سـویة أو لوجـود اتج

العوامــل التــي تــؤدي إلــى مثــل هــذه الــصعوبات بفــرض تقــدیم ویــساعد فــي تــشخیص 

  .الإرشاد والتوجیه في هذا المجال
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  :أبعاد المقیاس

المیـــل الأكـــادیمي ویعبــــر عـــن الــــسعادة التـــي یحـــصل علیهــــا الطـــلاب مــــن -١

الدراسة وأداء العمل الأكادیمي مثل الذهاب للمكتبة، كتابـة الأبحـاث، قـراءة 

ى مــا لــدى الطــلاب مــن دافعیــة حقیقیــة تتــضمن حــب التعلــیم المراجــع ومــد

.لذاته لا لأغراض أخرى

التكیـــف والـــدافع الأكـــادیمي ویتمثـــل فـــي المثـــابرة التـــي تعبـــر عـــن المـــستوى -٢

المرتفـع مــن الإصـرار والعــزم علــى النجـاح فــي الأعمـال الأكادیمیــة بــصرف 

ه فـــي النظـــر عـــن مقـــدار الجهـــد والوقـــت اللازمـــین لـــذلك وكـــذلك یعبـــر عنـــ

یف الأكادیمي الذي یظهر قدرة الطالب على مواجهة المطالب الدراسیة التك

ســواء فــي المدرســة أو الكلیــة وتحقیــق توقعــات المعلمــین مــع وجــود مــستوى 

مناســــب مــــن الــــدافعین تعــــزز مــــستوى الطالــــب ومكانتــــه فــــي توجهــــه نحــــو 

.الأنشطة الأكادیمیة

ي ممارســـة العمـــل تبـــاع خطـــوات منطقیـــة فـــطـــرق الاســـتذكار وتتمثـــل فـــي ا-٣

 وتخطـــــیط لأداء العمـــــل بإتقـــــان الأكـــــادیمي ومـــــا یـــــرتبط بـــــه مـــــن إجـــــراءات

ٕ فــــــي أداء الواجبــــــات والاســــــتعداد للامتحــــــان واتبــــــاع المهــــــارات ًوخــــــصوصا

والأســــالیب الفعالــــة للدراســــة المتمثلــــة فــــي حــــسن تنظــــیم الوقــــت واســــتغلال 

  .القدرات

ودة الأداء فـي القلق الدراسي ویقـیس درجـة وجـود قلـق واضـح بخـصوص جـ-٤

الواجبات المدرسیة والامتحانـات والتـي تعكـس نقـص الثقـة بـالنفس والخـوف 

ًمن انخفـاض المـستوى الأكـادیمي أو ألا یكـون مرتفعـا كمـا ینبغـي والـشعور 

بخبــرات مؤلمــة والخــوف مــن الامتحانــات وعــدم القــدرة علــى تحقیــق توقعــات 

.المعلمین

لنزعة لاستخدام القوة والتأثیر على الانتهازیة وعدم النزاهة ویدل ذلك على ا-٥

الآخرین لتحقیق أحد الأهداف أو لتعزیـز مـستوى الطالـب عـن طریـق رشـوة 

المعلــم أو المــسئولین بهدیــة ومنافقــة بعــض المعلمــین للحــصول علــى مكانــة 

.مناسبة أو لدفع تقدیراته والحصول على اعتبارات خاصة
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 وحیـد ومرفـوض فـي الاغتراب عـن الـسلطة ویعبـر عـن شـعور الطالـب بأنـه-٦

ًالوسط الأكادیمي مما یجعله یتخذ موقفا عدائیا نحو المؤسسات الأكادیمیـة  ً

ســــتیاء وأعــــضاءها مثــــل المدرســــین والعــــاملین بالجامعــــة والتعبیــــر عــــن الا

.للقواعد والأنظمة التعلیمیةتحدي والاستخفاف وال

  مكونات المقیاس

 بنــد یجــاب علیهــا ٢٥ أبعــاد فرعیــة كــل بعــد مكــون مــن ٦یتكــون المقیــاس مــن 

  .ًدرجة تقدم وصفا لأنشطة المستجیبینتمن خلال أربع اختیارات م

  )ًلا یحدث أو لا ینطبق إطلاقا(لا یحدث صفر -

  )من الوقت% ٥٠ إلى ٥ًطبق أحیانا بمعدل من وتن(ًنادرا درجة واحدة -

  )من الوقت% ٨٠إلى % ٥٠ًأي تنطبق غالبا بمعدل من (ًكثیرا درجتان -

  )من الوقت% ٨٥ بمعدل أكبر من وتحدثًوتنطبق تماما ( ات  درج٣ًدائما -

لــیس للاختبــار زمــن محــدد للإجابــة ولكنــه یــستغرق عــادة مــع طــلاب الجامعــة 

  . دقیقة٣٠حوالي 
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  :ل النتائج وتفسیرهااس وتسجییالمقتصحیح 

أو عــن طریــق الكومبیــوتر وتتــراوح درجــة كــل یمكــن التــصحیح بطریقــة یدویــة 

 بنـود دون إجابـة فـإن الإجابـة ١٠ذا تـرك الطالـب أكثـر مـن  إ٧٥  -بعد بین صـفر 

ن  إجابـــة واحـــدة فقـــط لكـــل بنـــد وحیـــث إعـــدم وضـــع إلالـــن تكـــون صـــادقة، ویجـــب 

المقیــاس أعــد للاســتخدام كوســیلة إرشــادیة فإنــه ینبغــي حــث الطــلاب علــى الاســتجابة 

  .بدقة قدر الإمكان

  رسم البروفیل

قلة لمقیـــــاس الاتجاهـــــات تلمـــــسیـــــتم تـــــسجیل النتـــــائج علـــــى صـــــفحة البروفیـــــل ا

الدراســیة وطــرق الاســتذكار وترتیــب النتــائج فــي عمــود خــاص بكــل بعــد مــن الأبعــاد 

 وتـــرتبط ،المئویـــة المعیاریـــة وة علـــى صـــحیفة البروفیـــل ومـــسجل عیهـــا الـــدرجاتتالـــس

ًالــدرجات العلیــا فــي صــحیفة البروفیــل بالاتجاهــات والعــادات التــي تــسهم إیجابیــا فــي 

  .يالنجاح الأكادیم

یعتمد تفسیر الـدرجات علـى أسـاس فـردي بمقارنـة درجـة الطالـب بنفـسه خـلال فتـرات 

فـأكثر ، الآخـرینأو على أساس جمعي بمقارنة نتـائج الطـلاب بنتـائج زمنیة متلاحقة 

الــسمات التــي تــسجل نتــائج مرتفعــة هــي التــي یــشعر معهــا الطالــب بالتأكیــد أن لدیــه 

ٕالمدرسـیة المرتفعـة واذا أظهـرت النتـائج اتجاهات  ومهارات للحـصول علـى الـدرجات 

فیعنـي هـذا % ٢٠أن هناك مجموعـة مـن الأبعـاد تقـع درجـاتهم تحـت النـسبة المئویـة 

أن الــدرجات فــي الربــع أو الخمــس الأدنــى مــن درجــات زمــلاءه الــذین هــم فــي نفــس 

خـــصائي النفـــسي لیتخـــذ الأكـــادیمي أو الإإلـــى المرشـــد  لـــذلك یجـــب أن یحـــال مرحلتـــه

ٕه، واذا كانـــت كـــل الـــدرجات تحـــت النـــسبة التـــي یمكـــن أن تحـــسن مـــستواالإجـــراءات 

فیعنـــي هـــذا وجـــود صـــعوبات كبیـــرة فـــي مـــستوى التعلـــیم والتوافـــق مـــع % ٢٠المئویـــة 

المهام الدراسیة ومطالبها وهذا السبب في تدني المستوى التحصیلي والاتجـاه الـسلبي 

/  على أبعـاد المیـل الأكـادیمينحو الكلیة وبالتالي للتعثر الدراسي والدرجات المرتفعة

الــــدافع والتوافــــق الأكــــادیمي وطــــرق الاســــتذكار تــــدل علــــى المؤشــــرات / حــــب الــــتعلم 

الإیجابیة على هذه الأبعاد، والدرجات المرتفعة على أبعاد القلق الدراسـي والاسـتقامة 

  .وعدم الانتهازیة والاغتراب عن السلطة تدل على المؤشرات السلبیة
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  ساستخدامات المقیا

 هــذا المقیــاس بــشكل فــردي أو بالاشــتراك مــع مقــاییس أخــرى ســواء اســتخدم-١

 اًلقیـــاس الاتجاهـــات الدراســـیة فإنـــه یعطـــي معلومـــات مفیـــدة باعتبـــاره اختبـــار

ــــــصلح أو لا یــــــصلح للدراســــــة اًمبــــــدئی ــدد إذا كــــــان الطالــــــب ی  للقبــــــول ویحــــ

   .الجامعیة

رشـــــدین یمكــــن الاســـــتفادة مــــن نتـــــائج هــــذا المقیـــــاس لیوضــــح للمعلمـــــین الم-٢

الاتجاهـــات التــــي قـــد تكــــون غیــــر مرغوبـــة فــــي تحقیـــق النجــــاح الأكــــادیمي 

.ومحاولة تعدیلها بواسطة المؤشر التربوي في الكلیة

  : تصمیم البرنامج-ب

 یهدف البرنامج الإرشادي إلى توعیة الطالبات بأهمیة التدریب علـى :هدف البرنامج

 تجـاه الدراسـة والقواعـد المنظمـة الفعالة وتعدیل اتجاهـاتهن الـسلبيعادات الاستذكار 

للعمـــــل داخـــــل الكلیـــــات وتجـــــاه المـــــسئولین ســـــواء كـــــانوا أعـــــضاء هیئـــــة التـــــدریس أو 

مـــن أجـــل تنمیـــة الثقـــة بـــالنفس وتحـــسین مـــستوى التحـــصیل وتحقیـــق ن وذلـــك یالإداریـــ

  .النجاح

  الأهداف الإجرائیة للبرنامج

  ...تستطیع الطالبة بعد الالتحاق بالبرنامج أن 

  .ى معنى مهارات الاستذكار وخصائصهاتتعرف عل-١

.تتدرب على الطرق الوسائل التي تطور بها الإنجاز والتحصیل-٢

.تتدرب على الطرق التي یمكن تبدأ بها استذكار مواد التعثر-٣

تحــدد مــدى امتلاكهــا للمهــارات المبدئیــة للاســتذكار التــي تــساعد فــي تقــویم -٤

.الذات

ًســهلا والعائــد منــه أوفــر ولــیس تتعــرف علــى المحــددات التــي تجعــل التعلــیم -٥

ًعملا روتینیا ً.

 & Luckie(تتدرب على آلیات اكتساب مهارات الاستذكار حسب نموذج -٦

smethurst (وهي مهارات المدخلات والعملیات والمخرجات.

  مدة البرنامج
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 شـهور بمعـدل سـاعتین ٣بدأ البرنامج بجلسة إرشادیة جماعیة ثم استمر لمدة 

  . ساعة٢٤ إجمالي عدد الساعات كل أسبوع وبذلك أصبح

  إجراءات البرنامج

مـــــن بدایـــــة البرنـــــامج عرضـــــت الباحثـــــة ملخـــــص لمـــــا أســـــفرت عنـــــه الدراســـــة 

أهم النقـاط التـي تـم مناقـشتها ثـم (الاستطلاعیة وطلبت منه المتدربات كتابة ملخص 

اســتخدمت الباحثــة فنیــة النمــوذج العملــي حیــث عرضــت علــى الطالبــات نمــاذج مــن 

طالبات المتفوقـات وشخـصیات أخـرى تخـرجن مـن نفـس الكلیـة ومـن نفـس إنجازات ال

إنجازات مهمة وشغلن وظـائف قیادیـة ومراكـز مرموقـة مـن المجتمـع أقسامهن وحققن 

ًوأصــبح لــدیهن دورا إیجابیــا فــي المجتمــع ومــنهن مــن اســتكمل دراســته مــن نفــس مــواد  ً

ت الباحثـة الإجـراءات حتى حصلن على درجة الماجـستیر والـدكتوراه وقـد اتبعـالتعثر 

  :التالیة في سیر الجلسات

  .وضع أهداف كل جلسة-١

.تحدید الاستراتیجیات والفنیات-٢

.إعداد التدریبات والأنشطة-٣

.عرض الأفكار النظریة المرتبطة بموضوع الجلسة-٤

.تقدیم استمارات تقییم الجلسة-٥

 إعطاء المتدربات مجموعة مـن الأنـشطة والفـروض المنزلیـة ویتـرك للطالبـة-٦

فرصــة حتــى میعــاد الجلــسة التالیــة لمناقــشتها، وخــلال الجلــسات تــم تحــسین 

مفهــوم الــذات لــدیهن حتــى یــتمكن مــن الاســتفادة مــن التــدریبات، وقــد أثبتــت 

الأبحـاث أهمیــة تحــسین مفهــوم الــذات لــدى الطالــب قبــل البــدء فــي البرنــامج 

)١٩٩٧ محمد سعفان، – ١٩٩٧ي، دامجمیل الص. (الإرشادي

لبرنامج على محاضـرات علمیـة ومناقـشات وحـوار وعـرض المـادة وقد احتوى ا

العلمیــــة عــــن طریــــق أدوات العــــرض مثــــل داتــــا شــــو، وكمــــا ســــبق وذكرنــــا أعطیــــت 

المتــدربات تــدریبات عدیــدة علــى كــل مهــارة تطبــق علــى المحتــوى العلمــي لمــواد علــم 

الـــنفس منهـــا تـــدریبات صـــفیة ومنهـــا منزلیـــة حتـــى تتـــاح لهـــن فـــرص أكبـــر للتـــدریب 

ناقشتها قبل بدء الجلسة التالیة لتقدیم تغذیـة راجعـة تؤكـد نـواحي الإجـادة ومعالجـة وم
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نــــواحي القــــصور، ومنهــــا تــــدریب المــــشاركات علــــى أســــئلة الاختبــــارات الموضــــوعیة 

والمقالیــــة فــــي مــــواد التعثــــر، وقــــد تــــتم تطبیــــق مقیــــاس الاتجاهــــات الدراســــیة وطــــرق 

ـــ  عنـــدما تحتـــاج ةسات جماعیـــالاســـتذكار قبـــل البرنـــامج وبعـــده وكانـــت تخـــصص جل

  .ظروف التدریب لذلك
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  التوزیع الزمني لوحدات البرنامج) ١(ویوضح الجدول رقم 

  الزمن  المحتوى  م

إلیــه الباحثــة مــن الدراســة جلــسة جماعیــة تتنــاول تلخــیص مــا توصــلت   ١

الاســـتطلاعیة وعـــرض النمـــاذج العملیـــة المنجـــزة وبنـــاء مفهـــوم إیجـــابي 

  ).أنت كما ترین نفسك(للذات 

   ساعة٢

التطبیـــــق القبلــــــي لمقیــــــاس الاتجاهـــــات الدراســــــیة وعــــــادات الاســــــتذكار   ٢

ــــــــسة الــــــــسابقة ووضــــــــع  ــــــــات فیمــــــــا یخــــــــص الجل ومناقــــــــشة آراء الطالب

  .استراتیجیات التدریس

   ساعة٢

   ساعة٢  .معنى مهارات الاستذكار وخصائصها  ٣

   ساعة٢  .طرق استذكار المواد المتعثرة  ٤

   ساعة٢  .حصیلطرق تطویر الإنجاز والت  ٥

التعـــرف علـــى المهـــارات المبدئیـــة للاســـتذكار التـــي تـــساعد علـــى تقـــویم   ٦

  .الذات

   ساعة٢

   ساعة٢  .ًالتعرف على الطرق التي تجعل التعلیم سهلا  ٧

 العملیـات –التدریب على مهارات الاستذكار حـسب نمـوذج المـدخلات   ٨

  ).Luckie & Smetharst( المخرجات –

   ساعة٢

قیــیم البرنــامج والتطبیــق البعــدي لمقیــاس الاتجاهــات الدراســیة اســتمارة ت  ٩

  .وطرق الاستذكار

   ساعة٢

  استراتیجیات التدریب

ـــیم  تـــم التـــدریب علـــى مهـــارات الاســـتذكار باســـتخدام التـــدریب المباشـــر فـــي تعل

  :المهارات وفق الخطوات التالیة

یـــق  تطب– توضـــیح المهـــارة بمثـــال – شـــرح المهـــارة –عـــرض المهـــارة بإیجـــاز 

  . المراجعة والتغذیة الراجعة–استراتیجیات كل مهارة على مواد التعثر 

ٕیرتبط أسلوب المتدرب في تنظیم وادارة المحاور الأساسـیة التـي تـشكل المنـاخ 

العام للبرنامج بالبناء الجید لجلـسات البرنـامج، وتـشیر البحـوث إلـى أن تحقیـق أعلـى 

بنــاء واضــح حتــى یتعــرف المتــدربون عائــد مــن أي برنــامج تــدریبي لابــد أن یــتم فــي 

على الأهداف من البرنامج لكي یستخدموا الوقت بكفاءة ویستفیدون من طاقاتهم في 
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مهــام تدریبیــة مفیــدة، وهــذا البنــاء الجیــد لابــد أن یــتم عــن وعــي وقــصد، وقــد حققــت 

  ...الباحثة ذلك من خلال

  .توضیح القصد من أداء المهام-١

.ضةتقدیم تعلیمات واضحة غیر متعار-٢

.عدم تقدیم معلومات كثیرة ومزدحمة-٣

الحـساسیة لحاجـات المتـدربات لتنمیـة تفكیـرهن، حیـث یقـع مـسئولیة التفكیــر -٤

.على مجهوداتهن

. أثناء الجلسات فىتكرار المفاهیم-٥

.مراجعة التدریبات السابقة قبل تقدیم الجلسة الجدیدة-٦

نــشطة وبعــد تمهیــد لمــا ســوف یقــدم فــي الجلــسة التالیــة یتــضمن وصــف الأ-٧

.وكیفیة القیام بها

ٕإعطـــاء المتـــدربات فـــرص للتفكیـــر فیمـــا تـــدربن علیـــه واســـتجبن لـــه، وادراك -٨

التـــــرابط بـــــین مـــــا تـــــم التـــــدریب علیـــــه وبـــــین الخبـــــرات الـــــسابقة مـــــن خـــــلال 

:الاستراتیجیات التالیة

 تحلیــــل المواقــــف وهــــي تــــساعد المتــــدربات علــــى اســــتیعاب الجانــــب المعرفــــي -أ

 أنـــواع التـــدعیمات، توضــیح أهمیـــة الإفــصاح عـــن الـــذات للمفــاهیم والتمییـــز بــین

وكـــذلك الـــوعي بالعملیـــات العقلیـــة، المقارنـــة، المناقـــشة، طـــرح البـــدائل وتحلیلهـــا، 

  .عرض النماذج

 ومن الاستراتیجیات التـي سـاهمت فـي وضـع قواعـد تنظیمیـة إتاحـة الفـرص -ب

 واسـتخدمت ،لمبـرراستخدام النقد أو المدیح غیر ا الباحثة تلاتخاذ القرار وتجنب

  .استراتیجیات الصمت، تقبل الإجابات، التعاطف الإیجابي

ســـــهمت فـــــي تنمیـــــة التفاعـــــل الإیجـــــابي بــــــین أ ومـــــن الاســـــتراتیجیات التـــــي -ج

  :المتدربات

  .المناقشة بین المتدربات في جماعات صغیرة- 

التغذیة الراجعة- 

التعزیز الخارجي- 
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النقاش المفتوح- 

تمشاركة المعلومات مع المتدربا- 

الإفصاح عن الذات- 

الاستراتیجیات غیر اللفظیة- 

  : استراتیجیات العملیات-د

   الوعي بالذات-

   الوعي لعملیات المعرفیة-

   وضع الخطط-

  . استراتیجیات تولید وتوجیه الأسئلة-و

أثنــاء، هــذه الأســئلة فــى مــن المفیــد توجــه المتدربــة لنفــسها أســئلة قبــل الــتعلم و  

الطــلاب علــى التوقــف والتفكیــر فــي العناصــر العامــة فــي الذاتیــة تیــسر الفهــم وتــشجع 

ــل تحدیــــد الأفكـــــار الأساســــیة، العلاقــــة بـــــین الخبــــرات الحالیـــــة  ــسات التــــدریب مثـــ جلــ

والسابقة، وهذه الأسئلة تساعد على الوعي بدرجة الاستیعاب وتنمیة الوعي بعملیـات 

  ...التفكیر، ومن هذه الأسئلة

  )لخلق هدف(ماذا أفعل 

  ).لخلق سبب للقیام بالعمل(ذا العمل لماذا أقوم به

  ).التعرف على المجال المناسب للقیام بالأداء(كیف أربط هذا العمل بما أعرفه 

  ).الاهتمام بالتطبیق(كیف استخدم هذه المعلومات 

  ).تقییم التقدم(هل أستطیع القیام بهذا العمل 

ى القیـام بـدور أكثـر ویساعد استخدام الأسئلة في الشعور بالمسؤولیة عن التعلیم وعلـ

  .ٕإیجابیة واثارة لدوافع التعلم

   استراتیجیة تحدید محكات التقییم-و

  إعادة الصیاغة- 

توضیح المصطلحات - 
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لعب الأدوار - 

حفظ السجلات - 

استخدام المعلم كنموذج- 

الحوار مع الذات- 

  تنظیم الذات- 

  الأهداف والوسائل التعلیمیة

  .الإطار النظري للمهارات-١

.اصة بسجلات الأنشطة والتدریباتأوراق العمل الخ-٢

  أسالیب التقویم

  .القیاس القبلي لاختبار الاتجاهات الدراسیة وعادات الاستذكار-١

تقویم بنائي وهو یمارس أثناء عرض المهارات ویـشمل التـدریبات التطبیقیـة -٢

ٕوذلك للتأكد مـن فهـم الطالبـات للمهـارة وارشـاد وتوجیـه الطالبـات إذا وجـدت 

.أوجه قصور

 نهــائي مــن خــلال أنــشطة وأوراق عمــل فــي نهایــة التــدریب للتأكــد مــن تقــویم-٣

إتقـــــان الطالبـــــات للمهـــــارة وأســـــئلة للمراجعـــــة وتـــــدریبات منزلیـــــة واختبـــــارات 

.تحصیلیة متنوعة في مواد التعثر

.استمارة تقییم البرنامج-٤

.القیاس البعدي-٥

  نتائج الدراسة

 بـــین درجـــات ًتوجـــد فـــروق دالـــة إحـــصائیا للتحقـــق مـــن صـــحة فـــرض الدراســـة

قبــل )  القیــاس والتقــویم– النمــو –التربــوي (الطالبــات المتعثــرات فــي مــواد علــم الــنفس 

  .وبعد تطبیق البرنامج الإرشادي في الاتجاهات الدراسیة وطرق الاستذكار
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اســـتخدمت الباحثـــة طریقـــة ویلككـــسون لإیجـــاد الفـــروق بـــین درجـــات الطالبـــات 

وهـي قیمـة ) ٢.٦٦-(تـساوي ) ذ(انـت قیمـة على هذا المقیاس قبل وبعد البرنـامج وك

  ).٢( وعرضت النتائج في جدول رقم ٠.٠٠١دالة عند مستوى 

  )٢(جدول رقم 

  یوضح دلالة الفروق بین الدرجات القبلیة والبعدیة للطالبات المعثرات 

  على مقیاس الاتجاهات الدراسیة وطرق الاستذكار

   الثاني–الأول   البیانات

  ٢.٦٦-   )ذ(قیمة 

ن مــن الجــدول الــسابق وجــود فــروق بــین درجــات الاختبــار القبلــي والبعــدي یتبــی

ویعنــي هــذا أن البرنــامج ذو فعالیــة عالیــة فــي إكــساب الطالبــات المهــارات الأساســیة 

 فـي عـلاج تعثـر الطالبـات أسـهمللاستذكار وفـي تعـدیل اتجـاههن نحـو الدراسـة، وقـد 

اسـتجابات العینـة أكثـر المـواد في مواد علـم الـنفس والتـي اعتبـرت وبنـاء علـى تحلیـل 

عنــــه عبـــرت صـــعوبة علـــى الطالبــــات، وتبـــین أن أســـباب صــــعوبة تلـــك المـــواد كمــــا 

  ..استجابات الطالبات ترجع إلى 

ــــــص مهـــــــارات الاتـــــــصال الجیـــــــد والمـــــــشاركة الإیجابیـــــــة فـــــــي الحـــــــدیث -١ نقـ

والمناقـــشات، وذلـــك لعـــدم تـــشجیع الأســـاتذة للطـــلاب علـــى طـــرح التـــساؤلات أو 

 التــي خــارج نطــاق المحاضــرات وعات ربمــا تثیــر اهتمــامهنالتحــدث فــي موضــ

  .ًغالبا من تكون متتالیة

خجـــل الطالبـــات مـــن المـــشاركة حیـــث الخـــوف مـــن إعطـــاء إجابـــات غیـــر -٢

.صحیحة أو تعلیق الأخریات بشكل ناقد وساخر على الإجابات

نقـــص القـــراءة والاطـــلاع بمـــا یخـــص الموضـــوعات المقـــررة علـــیهن وذلـــك -٣

 مــن مــصادر المعرفــة التــي تعلــم الطالبــات ملاحقــة الأفكــار یــؤدي إلــى الحرمــان

وترابطها وعللت الطالبات نقص الاطلاع على أیة معلومات خارجیـة إمـا لعـدم 

وجود أوقات للذهاب للمكتبة، أو لعدم قدرتهن على الذهاب للمكتبة لمـا یـستلزم 

ذلـــك مـــن إجـــراءات نظامیـــة، وكـــذلك عـــدم مقـــدرة الـــبعض علـــى الاطـــلاع علـــى 
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ة الإنترنت لعـم امـتلاكهن جهـاز حاسـب آلـي، وعـدت الأخریـات أن القـراءة شبك

.في علم النفس تصیبها بالملل ولا تحسن بروح المتعة

عــدم تــدریب الطالبــات مــن خــلال البرنــامج التــي مــن المفتــرض أن تنظمهــا -٤

.الإرشاد الأكادیمي على مهارات التعلم والاستذكاروحدة 

ًواعطــاؤه قــدرا متناســبا مــن الــدرجات، حیــث عـدم الاهتمــام بالجانــب العملــي -٥ ً ٕ

 للتـــــدریسیـــــساعد هـــــذا فـــــي تخلـــــص الطالبـــــات مـــــن الـــــنمط التقلیـــــدي النظـــــري 

.بالمحاضرة

التركیــز فــي الاختبــارات النهائیــة والفــصلیة والــشهریة علــى حفــظ الطالبــات -٦

للمعلومات وتسمیعها وعـدم تـدریبها علـى المهـارات العقلیـة لمعالجـة المعلومـات 

 الطالبـــة القـــدرة علـــى المقارنـــة والاســـتنتاج والاســـتدلال والتطبیـــق لكـــي تكتـــسب

.ٕوالتجاهل والنقد وابداء الآراء وحل المشكلات

الطالبــات عـن عــدم اهتمـام إدارة الكلیــة بمـشكلات الطالبــات وافتقــار عبـرت -٧

ًالإحساس بأهمیة التوجیه والإرشـاد والـذي یلعـب دورا كبیـرا فـي تنمیـة اتجاهـات  ً

.نحو الدراسةأكثر إیجابیة 

تلـك التـي تقلـل مـن ونقص الأنـشطة والتـدریبات التـي تثیـر دافعیـة الطـلاب -٨

.القلق المرتبط بالدراسة

ًعدم اعتمـاد طـرق تـدریس المـواد الأكثـر رسـوبا علـى إثـارة مهـارات التفكیـر -٩

 الآراء الـواردة فـي الـدرس والتـي تـساهم فـي فحـصوعلى مساعدة الطالبـة علـى 

.تكوین اتجاه فكري نشط

 عــدم إحــساس الطالبــة بالأهمیــة العملیــة علــى ســبیل المثــال الاســتفادة مــن- ١٠

أثنــاء التربیــة العملیــة أو فــي إعــداد وتقیــیم الاختبــارات فــي فــى التعلــیم  نظریــات

مادة القیاس والتقویم، یضاف لذلك احتواء مادة علـم نفـس النمـو علـى تفاصـیل 

 ولا بكیفیــة الاســتفادة مــن كثیـرة ومراحــل نمــو متعــددة لا تــشعر بأهمیتهـا الطالبــة

، فالانفـــصال بــــین )علـــى ســـبیل المثـــال مرحلـــة الحمـــل والـــولادة(تلـــك البیانـــات 

المعلومـــات النظریـــة والاســـتفادة التطبیقیـــة یـــصبغ هـــذه المـــواد بـــصفة الـــصعوبة 

ویربــك الطالبــة ویجعلهــا غیــر قــادرة علــى تعلــم الطــرق الــصحیحة لدراســة تلــك 
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 ویتكــون لــدى الطالبــة اتجــاه ســلبي ،ســوب فیهــاالمــواد وبالتــالي یرتفــع معــدل الر

لطبیعـــة المجتمـــع الـــسعودي تنتقـــل تلـــك الخبـــرات الألیمـــة ًونظـــرا نحـــو الدراســـة، 

للطالبات في الدفعات التالیة وتظل المشكلة تدور فـي نفـس الـدائرة دون اهتمـام 

أعضاء هیئة التدریس أو إدارة الكلیة أو المسؤولیة عن وحدة التوجیـه والإرشـاد 

.لبحث عن حلول حقیقیة للمشكلةبا

افتقـــار الطالبـــة للمهـــارات الأساســـیة فـــي الـــتعلم كعمـــل الملخـــصات وتنظـــیم - ١١

ًالمعلومــات تنظیمــا تراكمیــا، إعــداد جــداول للمقارنــة، اســتخدام الحاســب الآلــي،  ً

إدارة ٕ، والـــى كیفیـــة التـــدریب علـــى وضـــع أهـــداف قـــصیرة الأمـــد وطویلـــة المـــدى

إدارة وكتابـــــة الأبحـــــاث، و والتجهیـــــز للامتحـــــان، المراجعـــــةوالتركیـــــز، والوقـــــت، 

.الاختبار وتناوله

عــــدم تغییــــر المراجــــع والكتــــب التـــــي تــــدرس فیهــــا الطالبــــات حیــــث یرجـــــع - ١٢

إصــــدارها لــــسنوات قدیمــــة ولــــم تــــستخدم أي إصــــدارات حدیثــــة وعنــــدما یطــــالبن 

الطالبـــات بتغییـــر هـــذا الوضـــع تـــصادفهن عقبـــة اللـــوائح والـــنظم، یـــضاف لـــذلك 

 تدریسیة كثیرة لا تتناسب مع الجدول الزمني للدراسة في الفـصل فرض وحدات

الدراســـي، وعـــدم قـــدرة الأســـتاذ علـــى تدریـــسها بكفـــاءة مثـــل جـــدول المواصـــفات 

.وطرق إعداد الاختبار وتصمیمها في مادة القیاس والتقویم

وقــد دعمــت نتــائج الدراســات التــي تناولــت إعــداد بــرامج التــدریب علــى عــادات 

محمـــد إبـــراهیم ســـعفان، (نتیجـــة التـــي توصـــلت إلیهـــا الباحثـــة، فقـــد أكـــد الاســـتذكار ال

أن نقص كفاءة الطلاب في التعلیم وخاصة في عملیـة الاسـتذكار تنـشأ إمـا ) ١٩٩٧

لعـــدم معرفــــة الطــــلاب بطـــرق الاســــتذكار الفعالــــة أو لتبنـــیهم عــــادات اســــتذكار غیــــر 

عثـرین الطـلاب المتمرغوب فیها أو لظروف خاصـة فـي البیئـة الدراسـیة، وأوضـح أن 

، مما یجعلهـم یخطئـون فـي  لدیهمیمیلون إلى الاندفاع والسرعة وارتفاع مستوى القلق

الإجابـــة علـــى أســـئلة الاختبـــار أو تـــسجیل إجابـــات غیـــر مطلوبـــة رغبـــة فـــي إعطـــاء 

  .استجابات سریعة قد تغطي العجز في تناول الاختبار

مهارات الاستذكار أن تحسین ) ١٩٩٦سناء الضبع، (وأوضحت نتائج دراسة 

یحتـــاج لتـــدریب كـــاف وممارســـة وخبـــرة، حیـــث إن التفـــوق الدراســـي لا یتوقـــف علـــى 
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ًإمكانــات الفــرد العقلیــة فقــط بــل أیــضا علــى عــدد مــن العوامــل منهــا أســالیب اســتغلاله 

أن تقبـــل الطـــلاب لـــذاتهم یتـــأثر ) Batya & Others, 1999(أكـــدت لقدراتـــه و

توى الدراســـي المرتفـــع یرتفـــع لـــدیهم معـــدل بمـــستوى تحـــصیلهم، فـــالطلاب ذوي المـــس

تقبلهم لـذاتهم، والطـلاب ذوي المفهـوم الإیجـابي عـن قـدراتهم فـي الاسـتذكار ینـدفعون 

لبـــذل مزیـــد مـــن الجهـــد والنجـــاح أكثـــر مـــن الطـــلاب الـــذین یعـــدون أنفـــسهم مـــن ذوي 

  .المستوى المنخفض في القدرة على الاستذكار

ة مـــن البیئـــة المـــصریة أو یـــرت عینـــات الدراســـختاًولـــم تختلـــف النتـــائج كثیـــرا عنـــدما 

فــي دراســتها إلــى عــدم وجــود فــروق ) ٢٠٠٦مهــا العجمــي، (فقــد أشــارت ، الــسعودیة

لــصالح طالبــات الأقــسام ًدالــة إحــصائیا بــین طــلاب الأقــسام الأدبیــة والأقــسام العلمیــة 

هـذا العلمیة في استخدام عادات استذكار فعالـة وتكـوین اتجـاه إیجـابي نحـو الدراسـة و

یؤكــد مــا أســفرت عنــه البیانــات التــي جمعتهــا الباحثــة مــن عــدم وجــود ظــاهرة التعثــر 

 فــي مــواد علــم الــنفس بــین طالبــات الأقــسام العلمیــة، وأن طالبــات ًخــصوصاالدراســي 

ًالأقسام الأدبیة أكثر احتیاجا لهذه البرامج الإرشـادیة والتدریبیـة بینمـا توصـل كـل مـن 

 – ١٩٨٨ ســــناء ســــلیمان، – ١٩٨٣طــــا محمــــود ،  ع– ١٩٨٣عبــــد االله إبــــراهیم، (

ًإلــى وجــود فــروق دالــة إحــصائیا لــصالح الطــلاب فــي عــادات ) ١٩٨٩لطفــي فطــیم، 

ًالاســتذكار، ممــا یــشیر إلــى أن عینــة الطالبــات الجامعیــات أكثــر احتیاجــا لمزیــد مــن 

هم فـــي رفـــع مـــستوى التحـــصیل هـــارات الفعالـــة للاســـتذكار التـــي تـــسالتـــدریب علـــى الم

ًاتجاههن نحو الدراسة، كـذلك تبـین أن المتفـوقین أكثـر تجنبـا للتأجیـل ولـدیهم وتعدیل 

ًعــادات اســتذكار جیــدة، وأكثــر استحــسانا للمــدرس وتقــبلا للبیئــة التعلیمیــة بوجــه عــام  ً

ًمــن الطلبــة العــادیین والمتــأخرین دراســیا، أمــا عــن أهمیــة اســتخدام المكتبــة كمــصدر 

أهمیـة ) Corle tt, 1984(تـائج دراسـة  مـن مـصادر المعلومـات فقـد أظهـرت نمهـم

الاعتماد على مصادر أخرى للمعلومات غیر المعلومات التي یتلقاهـا الطالـب داخـل 

المحاضـــرة فـــي رفـــع المـــستوى التحـــصیلي وتكـــوین اتجـــاه إیجـــابي نحـــو الدراســـة،وأكد 

علـــى وجـــود ) ٢٠٠٠، ســـبیكة الخلیفـــي، ١٩٩٣ســـلیمان الخـــضري وأنـــور ریـــاض، (

مهـارات الـتعلم والاسـتذكار ومكونـات الدافعیـة والتحـصیل، ووجـود ارتباط موجب بین 
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علاقة موجبة بـین مهـارة انتقـاء الأفكـار الأساسـیة، معالجـة المعلومـات، طـرق العمـل 

  .وبین ارتفاع المعدل الأكادیمي

وفیمــا یخــص نتــائج الدراســـات التــي اهتمــت باعتمـــاد مــدخل القیــاس وتـــصمیم 

الاســتذكار، فقـد دعمــت نتائجهــا أهمیــة المهــارات التــي  لتنمیــة مهــارات اًالبـرامج أســلوب

ســـعاد محمـــد ســـلیمان، (فـــي البرنـــامج، فقـــد أوضـــحت نتـــائج دراســـة ضـــمنتها الباحثـــة 

والتـــي اســـتخدمت طریقـــة الإرشـــاد الجمـــاعي فـــي تنمیـــة العـــادات والمهـــارات ) ١٩٨٩

كرة تنظــیم وقــت المــذاكرة، مكــان المــذا: الفعالــة للاســتذكار أهمیــة عــدد مــن المحــاور

یـــة الاســـتعداد للامتحـــان، ف، كیفیـــة المـــذاكرة، كیالجدیـــدوشـــروطه، الاســـتعداد للـــدرس 

 فـــــي تنمیـــــة العـــــادات ومهـــــارات ةًوأظهـــــرت النتـــــائج أیـــــضا أهمیـــــة البـــــرامج الإرشـــــادی

الاستذكار التـي تعتمـد علـى الحـوار والتـشجیع والتوجیـه وفـي رفـع المعـدل التحـصیلي 

  .للعینة الخاصة للبرنامج

 لمجموعــة مــن الطــلاب  الــذي قــدم)Fredrik, 1998(ج دراســة ودعمــت نتــائ

 للتـــدریب علــــى مهـــارات الاســــتذكار وأثرهـــا علـــى رفــــع المـــستوى التحــــصیليًبرنامجـــا 

وجود فروق لصالح المجموعـة التـي تلقـت التـدریب وذلـك ، حیث تبین النتائج السابقة

ة البرنــــامج ًالنتــــائج بالإیجابیــــة أیــــضا فــــي أهمیــــاتــــسمت بزیــــادة المعــــدل التحــــصیلي 

التدریبي الموجه لأولیاء الأمور، حیث ساهم في زیـادة الفهـم فـي التعامـل مـع أبنـائهم 

  .ًوتقدم الأبناء أكادیمیا وتحسین العلاقات الأسریة

مــن خــلال الاســتعراض الــسابق لنتــائج الدراســة ونتــائج الدراســات التــي تناولــت 

اهتمـام الدراسـات بین عة توكلیات متنومتنوعة عینات مختلفة من الطلاب في أقسام 

ًطلاب المرحلة الجامعیة نظـرا لتوقـف تخـرج الطالـب بعـد تلـك الـسنوات الطویلـة مـن ب

  .الدراسة على نجاحه في المواد التي تعثر فیها

نتائج تلك الدراسات أهمیة المهارات التي تضمنها البرنامج الإرشادي دعمت و

مــستوى وكفــاءة التحــصیل الدراســي للدراســة الحالیــة والتــي انعكــس أثرهــا علــى زیــادة 

ونجــاح الطالبــات مــن مــواد التعثــر واجتیــازهن الاختبــار النهــائي لتلــك المــواد بنجــاح، 

  .ومن اكتسابهن لاستراتیجیات سلیمة وفعالة من الدراسة
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  :توصیات الدراسة

 الطالبـات إلـى الأسـاتذة ضرورة اهتمام إدارات الكلیات بعمل نشرات لتوجیه-١

 أن ًخــصوصادیم المــساعدة النفــسیة والأكادیمیــة للطالبــات الــذین یمكــنهم تقــ

لـــدى كـــل عـــضو هیئـــة تـــدریس ســـاعات مكتبیـــة مخصـــصة لمتابعـــة أمـــور 

  .الطالبات

ضــرورة عقــد دورات تدریبیــة للطالبــات تــساعدهن علــى التعــرف علــى طــرق -٢

الاســتذكار الجیــدة منــذ بدایــة العــام الدراســي لتــذكیرهن أن عملیــة التحــصیل 

ً تتطلب جهدا مستمراً ومتواصلاعملیة تراكمیة ً.

بصفة خاصة وبحـث سـبل تقـدیم متعثرات الاهتمام بدراسة حالة الطالبات ال-٣

.الرعایة لهم

تعــدیل الأنظمــة واللــوائح بعــد إعــداد سلــسلة مــن الدراســات التــي تؤكــد أهمیــة -٤

ٕالـــتخلص مـــن الالتـــزام بمراجـــع معینـــة وأســـلوب معـــین مـــن التـــدریس واتاحـــة 

ــر نظـــــم الامتحانـــــات الإمكانـــــات المادیـــــة  أمـــــام الطالبـــــات للاطـــــلاع وتغییـــ

التقلیدیة واستبدالها بنظم تلائم طبیعة تلك الفئة من الطلاب، وذلـك لتـدعیم 

ثقتهن بأنفسهن وتأكیـدهن لـذاتهن، وبالتـالي الـتخلص مـن الإحـساس بـالقلق 

والمرارة والإحباط والیأس بسبب تكرار عدد مرات الرسوب والتهدید بالفـصل 

.یة وضیاع سنوات الدراسة السابقةمن الكل

تدریب أعضاء هیئة التدریس للعمل كمعلمین ومرشدین واكتساب المهـارات -٥

.المطلوبة اللازمة للقیام بهذین الدورین

تقــدیم خـــدمات إعلامیـــة ومناقـــشات جماعیــة تتنـــاول أهـــم العـــادات الدراســـیة -٦

ر وقت وطرق الاستذكار وطرق تنظیم الوقت وعدم تأجیل الدراسة حتى آخ

.في العام الدراسي

الاهتمــام بأنــشطة إثــارة الدافعیــة والحمــاس وتكــوین اتجاهــات إیجابیــة نحــو -٧

.الدراسة والكلیة

ضــــرورة الاهتمــــام بإضــــافة مقــــررات جدیــــدة تهــــتم بتعلــــیم الطــــلاب مهــــارات -٨

.التفكیر ومهارات التعلیم والاستذكار
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  المراجع

:المراجع العربیة: ًأولا

دلالــة مــشكلة صــعوبات الــتعلم فــي نظــم التعلــیم العربیــة ): ١٩٩٣(أحمــد أحمــد عــواد -

-٥٠والحاجة إلى الحلول، دراسـة نظریـة، مجلـة معوقـات الطفولـة، القـاهرة، ص ص 

٧٤.

عــــادات الاســــتذكار فــــي علاقتهــــا بالتخــــصص ): ١٩٩٠(الــــسید عبــــد القــــادر زیــــدان -

تربیـة جامعـة ومستوى التحصیل الدراسي فـي الثانویـة العامـة لعینـة مـن طـلاب كلیـة ال

الملــــك ســــعود، بحــــوث المــــؤتمر الــــسنوي الــــسادس لعلــــم الــــنفس فــــي مــــصر، القــــاهرة، 

.الجمعیة المصریة للدراسات النفسیة

علاقــة عــادات الاســتذكار والاتجاهــات نحــو ): ١٩٩٨(الــشناوي عبــد المــنعم الــشناوي -

زقــازیق، الدراســة بالتحــصیل الدراســي فــي المــواد التربویــة لطلبــة كلیــة التربیــة جامعــة ال

.دراسات في علم النفس التربوي، دار النهضة العربیة

علــــم الــــنفس التربــــوي، القــــاهرة، الأنجلــــو ): ١٩٩٤(آمــــال صــــادق وفــــؤاد أبــــو حطــــب -

  .٣٣٠، ص٤المصریة، ط

دراســـة مقارنــة لمهـــارات الاســتذكار ومـــستوى الطمـــوح ): ١٩٩٥(ثنــاء یوســـف الــضبع -

ً دراســـیا، المـــؤتمر الـــدولي الثـــاني لـــدى التلمیـــذات المـــصریات والـــسعودیات المتفوقـــات

.٣١٩-٢٦٣لمركز الإرشاد النفسي، جامعة عین شمس، القاهرة، ص ص 

كراســــة تعلیمـــات مقیــــاس عــــادات ): ١٩٧٨(جـــابر عبــــد الحمیـــد وســــلیمان الخـــضري -

.الاستذكار والاتجاهات نحو الدراسیة، القاهرة، دار النهضة العربیة

علم والإرشاد النفسي التربـوي، المـؤتمر صعوبات الت): ١٩٩٧(جمیل محمد الصماوي -

 ١٠٦٩الـدولي الرابــع لمركـز الإرشــاد النفـسي، جامعــة عـین شــمس، القــاهرة، ص ص 

– ١٠٨١.

الـسرعة فـي القـراءة الـصامتة لـدى تلامیـذ نهایـة الحلقــة ): ١٩٩٢(حمـدان علـي نـصر -

.١٩الثانیة من التعلیم الابتدائي، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، عدد 

دراسـة تحلیلیـة للعوامـل النفـسیة لـصعوبات الـتعلم ): ١٩٩٧(خیري أحمد حسین حامـد -

 فـردي للتغلـب علـى –لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة واستخدام برنامج إرشادي جمعـي 
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تلــك الــصعوبات، المــؤتمر الــدولي الرابــع لمركــز الإرشــاد النفــسي، جامعــة عــین شــمس 

.١٠٦٨ – ١٠٢٣بالقاهرة، ص ص 

علاقـة مهـارات الـتعلم والـدافع المعرفـي بالتحـصیل الدراسـي ): ٢٠٠٠( الخلیفـي سبیكة-

، س ١٧لدى عینة من طالبات كلیة التربیة جامعـة قطـر التربویـة، جامعـة قطـر عـدد 

.، ینایر٩

دراسة لتنمیـة عـادات الاسـتذكار ومهاراتـه لـدى بعـض ): ١٩٨٩(سعاد محمد سلیمان -

، ص ١١لـــم الـــنفس، الهیئـــة العـــام للكتـــاب، عـــدد تلامیـــذ المرحلـــة الابتدائیـــة، مجلـــة ع

٢٧.

تــــشخیص صــــعوبات الــــتعلم الــــنفس لغویــــة لــــدى ): ١٩٩١(ســــلفیا ســــالم عبــــد الــــسلام -

ــــة الابتدائیــــة، رســــالة ماجــــستیر فــــي التربیــــة الخاصــــة،  الطلبــــة الأردنیــــین فــــي المرحل

.الجامعة الأردنیة

ات الـــــتعلم مهـــــار): ١٩٩٣(ســـــلیمان الخـــــضري الـــــشیخ وأنـــــور ریـــــاض عبـــــد الـــــرحیم -

والاســـتذكار وعلاقتهمـــا بالتحـــصیل والـــذكاء ودافعیـــة الـــتعلم، مركـــز البحـــوث التربویـــة، 

.٤٠جامعة قطر، ص

عــادات الاســتذكار ومــشكلاته فــي علاقتــه بــالتفوق الدراســي، ): ١٩٨٨(ســناء ســلیمان -

.بحوث المؤتمر الرابع لعلم النفس بمصر، مركز التنمیة البشریة والمعلومات الجیزة

فاعلیة برنامجین إرشـادیین لمواجهـة مـشكلة التـأخر ): ٢٠٠٢(علي عبد الحمید سهام -

الدراســي، مركــز الإرشـــاد النفــسي جامعــة عـــین شــمس، مجلــة الإرشـــاد النفــسي، عـــدد 

.١٠، سنة ١٥

اســـتبیان العـــادات والاتجاهـــات الدراســـیة، ): ١٩٨٠(عـــادل الأشـــول ومـــاهر الهـــواري -

.القاهرة، مكتبة الأنجلو

ما وراء المعرفة والدافعیة واستراتیجیات التنظـیم ): ٢٠٠٢(حمود العدل عادل محمد م-

الـذاتي للـتعلم لـدى العـادیین وذوي صـعوبات، مجلـة كلیـة التربیـة جامعـة عـین شــمس، 

.٧٨-٩، ص ص )١م (٢٦جزء 

علاقـــــة عـــــادات الاســـــتذكار والاتجاهـــــات نحـــــو ): ١٩٨٣(عبـــــد االله ســـــلیمان إبـــــراهیم -

فــي المــواد التربویــة لطلبــة كلیــة التربیــة جامعــة الزقــازیق، الدراســة بالتحــصیل الدراســي 

.٣رسالة التربیة وعلم النفس، جامعة الملك سعود، عدد 
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فاعلیــة التعزیــز الموجــب فــي عــلاج صــعوبات ): ١٩٩٨(عبــد المــنعم أحمــد الــدردیر -

تعلم الحساب وبعض الأعراض النفسیة المصاحبة لها لـدى تلامیـذ المرحلـة الابتدائیـة 

، ٢، جـزء ٢٢، القاهرة، مجلة كلیة التربیـة، عـدد ) تجریبیة في العینة السعودیةدراسة(

.٣١١، ٢٣٣ص ص 

دراسة مقارنة في العـادات والاتجاهـات بـین المتفـوقین ): ١٩٨٣(عطا محمود محمود -

.٣، سنة ١٠ًوالعادیین والمتأخرین دراسیا، رسالة الخلیج العربي، عدد 

ات الاســتذكار والأســلوب المفــضل فــي الــتعلم عــاد): ١٩٩٥(عــلاء محمــد الــشعراوي -

وعلاقتهمــا بقلــق الاختبــار لــدى طــلاب المرحلــة الثانویــة، مجلــة كلیــة التربیــة، جامعــة 

.٢٩المنصورة، عدد 

أســالیب القیــاس والتــشخیص فــي التربیــة الخاصــة، عمــان، ): ١٩٩٦(فــاروق الروســان -

.دار الفكر

 لــدى طــلاب المرحلــة الثانویــة، اســتبیان عــادات الاســتذكار): ١٩٨٣(فــاروق صــادق -

.٣بحوث في الشخصیة والسلوك، القاهرة، دار المعارف، مجلد 

الاستراتیجیات المعرفیة المـستخدمة فـي تعلـم ): ١٩٩٥(فتحي عبد الحمید عبد القادر -

المهـــارات وعلاقتهـــا بعـــادات الاســـتذكار لـــدى طـــلاب كلیـــة التربیـــة جامعـــة الزقـــازیق، 

.٤٨ الأزهر، عدد مجلة كلیة التربیة، جامعة

صـــعوبات الـــتعلم لـــدى طـــلاب المرحلـــة الجامعیـــة ): ٢٠٠٠(فتحــي مـــصطفى الزیـــات -

دراسة مسحیة تحلیلیة ، المؤتمر الـدولي الـسابع لمركـز الإرشـاد النفـسي، جامعـة عـین 

.٤٩٦ – ٤٤٧شمس، القاهرة، ص ص 

 القـاهرة، القراءة مهاراتها ومشكلاتها في المدرسـة الابتدائیـة،): ١٩٩٨(فهیم مصطفى -

.٢مكتبة الدار العربیة للكتاب، ط

العلاقــة بــین عــادات الاســتذكار والتحــصیل الدراســي لطــلاب ): ١٩٩٥(نس زكــري رلــو-

وطالبــات كلیــة البحــرین الجامعیــة، المجلــة العربیــة للعلــوم الإنــسانیة، جامعــة الكویــت، 

.٩، مجلد ٣٦عدد 

 والتحـــصیل الدراســـي العلاقـــة بـــین عـــادات الاســـتذكار): ١٩٨٩(لطفـــي محمـــد فطـــیم -

لطــلاب وطالبــات كلیــة البحــرین الجامعیــة، المجلــة العربیــة للعلــوم الإنــسانیة، جامعــة 

.٩، مجلد ٣٦الكویت، عدد 

.١، جزء ٣، ط)باب الذال(المعجم الوسیط ): ١٩٦٠(مجمع اللغة العربیة -
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ًمهــــارات الــــتعلم والاســــتذكار للمتفــــوقین عقلیــــا ): ١٩٩٥(محــــسن محمــــد عبــــد النبــــي -

عـــادیین مـــن طـــلاب المرحلـــة الثانویـــة، المـــؤتمر الـــسنوي الثالـــث لقـــسم علـــم الـــنفس وال

.التربوي، كلیة التربیة، جامعة المنصورة

فعالیــة الإرشـاد الفــردي والجمــاعي فــي تحــسین ): ١٩٩٧(محمـد أحمــد إبــراهیم ســعفان -

عملیــــة الاســــتذكار لــــدى طــــلاب الجامعــــة، المــــؤتمر الــــدولي الرابــــع لمركــــز الإرشــــاد 

.٢٩٤ – ٢٥٨ي، جامعة عین شمس، ص ص النفس

مقیــاس الاتجاهــات الدراســیة وطــرق الاســتذكار ): ١٩٩٨(محمــد الــسید عبــد الــرحمن -

.٢، القاهرة، مكتبة الأنجلو، ط"دلیل الاختبار وكراسة التعلیمات والأسئلة"

ســـیكولوجیة اللغـــة والتنمیـــة اللغویـــة لطفـــل الریـــاض، ): ١٩٨٩(محمـــد رفقـــي عـــسیري -

.القلم للنشر والتوزیعالكویت، دار 

الاتجاهات الحدیثة في دراسة مهارات الاسـتذكار، ): ٢٠٠١(محمد عبد السمیع رزق -

، یونیـو، عـدد ٣مجلة جامعـة أم القـرى للعلـوم التربویـة والاجتماعیـة والإنـسانیة، مجلـد 

٢.

عــادات الاســتذكار وعلاقتهــا بالتحــصیل الدراســي لــدى طــلاب ): ١٩٩٠(محمــد نبیــه -

.٢، جزء ١٤جامعة، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، عدد وطالبات ال

علاقــــــة عــــــادات الاســــــتذكار والاتجاهــــــات نحــــــو الدراســــــة ): ٢٠٠٦(مهــــــا العجمــــــي -

ات كلیــة التربیــة للبنــات بالإحــساء، بالتحــصیل الدراســي فــي المــواد التربویــة لــدى طالبــ
htm.40a/13vol/humanities/majalat/sa.edu.uqu.www

مـــدى فاعلیـــة برنـــامج إرشـــادي فـــي تنمیـــة ): ٢٠٠٠(نـــاجي عبـــد االله ســـعید الغامـــدي -

دافعیـــة الإنجـــاز لـــذوي صـــعوبات الـــتعلم الأكـــادیمي فـــي المرحلـــة الابتدائیـــة بمحافظـــة 

.جدة، جامعة أم القرى، كلیة التربیة، مكة المكرمة

دراســـــة لـــــبعض خـــــصائص الشخـــــصیة ): ١٩٩٣(یمـــــان محمـــــد رفـــــاعي وآخـــــرون نار-

، ١، عـــدد٢المتمیـــزة للتلامیـــذ ذوي صـــعوبات الـــتعلم، مجلـــة معوقـــات الطفولـــة، مجلـــد 

.٢٢٨ -٨١مركز معوقات الطفولة، جامعة الأزهر، القاهرة، ص ص 

كتبـة صـعوبات الـتعلم والتعلـیم العلاجـي، القـاهرة، م): ٢٠٠٠(نبیل عبـد الفتـاح حـافظ -

.زهداء الشرق
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ـــــد االله ةنجیـــــب خـــــزام وصـــــالح- ـــــتعلم والاســـــتذكار لـــــدى ): ١٩٩٤( عب اســـــتراتیجیات ال

ــــد  ، الأردن، عمــــادة البحــــث ٥، عــــدد ٢١الطــــلاب الجــــامعیین، مجلــــة دراســــات، مجل

.العلمي الجامعة الأردنیة

ـــــــد المقـــــــصود - ـــــه بعـــــــادات الاســـــــتذكار ): ١٩٩٢(هـــــــانم عب مـــــــستوى التطلـــــــع وعلاقتــ

.، ینایر١٨الدراسة، مجلة كلیة التربیة، جامعة المنصورة، عدد والاتجاهات نحو 
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